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Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

Tyto V&eobecné podminky se vztahuji na véechny sluzby, které jsou zajistovany pro zakazniky — osoby &i skupiny osob, spolenosti Grand Afrika, s.r.0., IC: 05324645 , se sidlem Pobiezni

249/46, 186 00 Praha 8.

Tyto V8eobecné podminky jsou soudasti smlouvy o zajezdu (dale jen ,SZ° & ,smlouva®), ktera upravuje vztah mezi spole&nosti Grand Afrika, s.r.o., IC: 05324645, se sidlem Pobfezni 249/46,

186 00 Praha 8 (dale jen ,CK"), a osobami nebo skupinami osob (dale jen ,zakaznik“). Podpisem SZ vyjadfuje zakaznik souhlas se vSemi body téchto VSeobecnych podminek a piné je

akceptuje i za spolucestujici uvedené v SZ.

CK se zavazuje na zakladé SZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ a piipadné v dalSich dokumentech vztahujicich se svou povahou k zajezdu.

Pfedmétem SZ jsou zahranicni zajezdy ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani a o vykonu nékterych innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdgjsich

predpist. Zakaznik si mlze vybrat z téchto variant zajezdu:

s pevné stanovenym terminem a anglicky (prip. némecky) hovoficim privodcem (tzv. mezinarodni skupiny/set departures) - garantované zajezdy uz od jedné (1) osoby, pokud neni v SZ
uvedeno jinak; cena nezahrnuje mezinarodni letenku, pokud neni v SZ uvedeno jinak (moznost zafizeni v CK dle poZadavk( zékaznika); Siroké spektrum ubytovani od stanového az po
komfortni lodge (specifikace v SZ a v itinerafi zéjezdu, ktery je soucasti SZ). U téchto zajezdl se predpoklada alespor zakladni komunikativni znalost anglického jazyka (pfipadné némeckého
jazyka — pozadavek na némeckého privodce je tfeba pfedem nahlasit CK — poté uvedeno v SZ). Program a priibéh téchto zajezdu zajistuje na misté anglicky hovofici (pfipadné némecky
hovoici) privodce. Ugast na takovém typu zéjezdu je zajistovana v mezinarodni skuping (velikost skupiny se lii dle typu zajezdu). Zjezdy jsou vypsané s pfedem stanovenym programem,
rozsahem sluzeb, terminem a cenou. Za pfiplatek je mozno vyuzit jednolizkové ubytovani u vybranych zajezdd, jinak probiha standardni doobsazovani v pfipadé Ucasti jedné (1) osoby
osobou stejného pohlavi.

s pevné stanovenym terminem a s Cesky/slovensky hovoricim privodcem (tzv. skupinové zajezdy s Ceskym/slovenskym privodcem) — zéjezdy garantované pfi minimaini Uéasti Sest az
osm (6-8) osob, ve vyjimeénych pfipadech deset (10) osoba vice (tato informace je vzdy soucasti SZ). Zajezdy jsou vypsané s pfedem stanovenym programem, rozsahem sluzeb, terminem a
cenou. Za pfiplatek je mozno vyuzit jednol(izkové ubytovani (u vybranych zajezdu), jinak probiha standardni doobsazovani v pipadé Ucasti jedné (1) osoby osobou stejného pohlavi.

celorocni zajezdy (s odjezdy kdykoliv) — garantované zajezdy uz od jedné az dvou (1-2) osob, pokud neni v SZ uvedeno jinak; cena nezahrnuje mezinarodni letenku, pokud neni v SZ uvedeno
jinak (moznost zafizeni v CK dle pozadavki zakaznika); Siroké spektrum ubytovani od stanového az po komfortni lodge (specifikace v SZ a v itinerafi z&jezdu, ktery je soucasti SZ). U téchto
zéjezdl se predpoklada alespori zakladni komunikativni znalost anglického jazyka. Jedna se o zdjezdy s anglicky hovoficim priivodcem nebo bez privodce (specifikace v SZ a v itinerafi
zajezdu, ktery je soucasti SZ). Za priplatek je moznost absolvovani zdjezdu s ¢esky hovoficim privodcem. V pfipadé ucasti jedné osoby mize byt Uctovan priplatek za jednolizkové ubytovani.
Zéjezdy jsou vypsané s pfedem stanovenym programem, rozsahem sluzeb a cenou. Termin je zvolen dle pozadavkl zakaznika a mistnich okolnosti tuzemskych, transferovych a cilovych
destinacich, u nékterych zéjezdl je dan nastupni den v pracovnim tydnu (napf. pondéli).

kratkodobé zajezdy (vhodné ke kombinaci jednotlivych balicki sluzeb, pfip. prodlouzeni zéjezdu) - garantované zajezdy uz od jedné az dvou (1-2) osob, pokud neni v SZ uvedeno jinak; cena
nezahrnuje mezinarodni letenku, pokud neni v SZ uvedeno jinak (moznost zafizeni v CK dle pozadavk( zakaznika); Siroké spektrum ubytovani od stanového az po komfortni lodge (specifikace
v SZ a vitinerafi zajezdu, ktery je soucasti SZ). U téchto zéjezdli se predpoklada alespori zakladni komunikativni znalost anglického jazyka. Jedna se o zéjezdy s anglicky hovoficim
privodcem nebo bez privodce (specifikace v SZ a v itinerafi zjezdu, ktery je soucasti SZ). Za pfiplatek je moznost absolvovani zajezdu s ¢eskym pravodcem (po celou dobu se zakaznikem
nebo setkani na misté). V pfipadé Ucasti jedné osoby byva standardné uctovan pfiplatek za jednolizkové ubytovani. Zajezdy jsou vypsané s pfedem stanovenym programem, rozsahem
sluzeb, cenou a v nékterych pipadech i terminem (napf. z diivodu vhodnosti pocasi).

z4jezdy na miru vé. zajisténi svateb v exotice — zajezdy sestavené zcela podle individualnich pozadavku zékaznika. U téchto zajezdli je podminka Ucasti min. jedna (1) osoba, pokud neni
uvedeno jinak. Moznost absolvovani s privodcem (anglicky/némecky hovofici), ¢esky/slovensky hovofici nebo bez priivodce. Soudasti zdjezdu je ubytovani, stravovani, program, pficemz
vymezeni viech dil¢ich sluzeb je dano pozadavky zékaznika a je specifikovano v SZ a itinerafi zajezdu, ktery je soucasti SZ. U zajezdi na miru ma CK pravo pfedem pozadovat pro sestaveni
nabidky zalohu 5.000,- K& - 10.000,- K& (podle narognosti nabidky) pro sestaveni itinerare zajezdu, pfi¢emz tato zaloha bude posléze zékaznikovi odedtena z celkové ceny zajezdu.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK nebo jejim smluvnim zastupcem (dale jen ,autorizovany provizni prodejce”) vznika v okamziku oboustranného podpisu SZ, jejim vzajemnym pfedanim a

slozenim zalohy ve vy3i 50 % z ceny zajezdu, v nékterych odiivodnénych piipadech ve vysi 100 % z ceny zéjezdu, splatnych v okamziku podpisu SZ pfevodem na Ucet v pfedem dohodnuté

méné (viz odstavec 3.7). Bez slozeni zélohy je SZ povaZovana za rezervaci s platnosti max. sedm (7) pracovnich dnd. CK si vyhrazuje pravo pozadovat zélohu ve vysi 100 % z ceny zéjezdu,
pokud musi dostat zavazkiim svych poskytovatelli sluzeb vzhledem k terminu odjezdu zéjezdu. Vlastnoruénim podpisem SZ zékaznik stvrzuje sviij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti SZ.

SZ se podepisuje ve dvou (2) vyhotovenich. V pfipadé objednani zdjezdu pfes autorizovaného provizniho prodejce ve tfech (3) vyhotovenich. V obou prodejnich pfipadech obdrZi kazda ze

smluvnich stran po jednom vyhotoveni.

Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi SZ, bude zékaznikovi nabidnut jiny termin z4jezdu nebo zajezd nahradni. V takovém piipadé mize byt zakaznikovi vracena zéaloha nebo platba

za zéjezd v pIné vysi, a to na zakladé vzajemné dohody s CK.

Predmét smlouvy o zajezdu, vymezeni zajezdu
Smlouvou o zajezdu se poradatel zajezdu - CK, zavazuje obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a zékaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.
Plati, Ze zajezd je soubor sluZzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu del$i nez dvacet Etyfi (24) hodiny nebo zahmuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespori dvé z téchto pinéni:
a) ubytovani,
b) dopravu,
c) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou &ast souboru nabizenych sluzeb.
Predmétem SZ je zajezd vymezeny destinaci, datem odjezdu/terminem zahajeni, terminem ukonceni/datem navratu U¢astnik, rozsahem a dal§imi podminkami a sluzbami dale vymezenymi
V/§eobecnymi podminkami, potvrzenym knihovanim letli a upfesnénimi v Podrobnych pokynech k zéjezdu (déle jen ,pokyny*).
Cena zajezdu

Cena zéjezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povazovana za zélohu az do doby realizace zajezdu.

V cené zjezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v SZ.

Cena nezahrnuje nepovinné naklady, napt. poplatky za vstupy do muzei, pamatkovych objektd, fakultativni vylety (pokud v SZ neni uvedeno jinak).

Vizové poplatky nejsou zahrnuty do ceny zéjezdu, pokud v SZ neni uvedeno jinak. Poplatky za viza si uréuiji zastupitelské Grady jednotlivych zemi a mohou se v prabéhu roku ménit. Zakaznik si

zajisténi viz muze priobjednat v SZ jako dopliikovou sluzbu.

Presné dolctovani ceny — vizovych poplatkl, sluzeb souvisejicich se zajisténim viz a dalsich dopliikovych sluzeb, pokud si tuto sluzbu zékaznik objednd, bude CK vylctovavat v konecné

kalkulaci obvykle nejpozdéji 7 tydnti pfed datem odjezdu/odletu. Tzv. odletové taxy nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je kazdy zakaznik/U¢astnik individualné pfi odletu na misté, pokud

v SZ neni uvedeno jinak.

Cena zéjezdu nezahrnuje spropitné, které je u nékterych sluzeb povinné (napf. fidici, nosici, kuchafi). O vysi spropitného v dané lokalité a k danému zajezdu se informujte u pracovnika CK.

Cenu zéjezdu Ize uhradit bezhotovostnim pfevodem, v méné uvedené v SZ, na et CK u FIO banky: €islo u¢tu:

2601050539/2010 (CZK)

2701050544/2010 (EUR)

2801050541/2010 (USD)

Jako variabilni symbol je nutné uvést €islo SZ, jako specificky symbol pocet osob, za ktery je ¢astka provadéna. Konstantni symbol je 0308. Do poznamky k platbé (pokud tuto moznost banka

umoziuje) je tfeba uvést jméno zakaznikalti¢astnika zajezdu, za kterého je platba provadéna.

Zvyseni ceny zajezdu

CK je opravnéna zvysit cenu zéjezdu do Ihity jednadvaceti (21) dnli pfed zapoCetim zéjezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou, jako jsou letiStni, pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zajezdu,

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého (21.) dne pfed zahéjenim zéjezdu.

Nastane-li néktery z pipadu uvedenych v odstavci 4.1, bude konegna cena zajezdu stanovena tak, Ze k cené sjednané v SZ bude pfipodtena Castka rovnajici se inflacnimu narustu ceny

poskytované sluzby, pfip. promitnuti procenta zvySeni sménného kurzu ve vztahu ke kurzu, z néjz vychazelo stanoveni ceny zéjezdu v poloviné pfedchazejiciho roku.

CK je povinna pisemné oznameni o zvy$eni cen zajezdu odeslat zakaznikovi nejpozdéji jednadvacet (21) dnl pred zahajenim zajezdu.

ZvySenim ceny zajezdu z nutnych divodd uvedenych v odstavci 4.1 nevzniké zékaznikovi pravo na odstoupeni od SZ. Zakaznik je povinen doplatit rozdil v cené do péti (5) kalendafnich dnd od

doruéeni oznameni o navySeni ceny. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od SZ odstoupit, pfiéemz plati ustanoveni élanku 9.2.

Platebni podminky

Zakaznik se zavazuje slozit v okamziku podepsani SZ zalohu ve stanovené vys$i a méné (viz odst. 1.5) na et CK. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy prokazatelnym zplsobem,

napfiklad pfikazem k bezhotovostnimu pfevodu, je-li to, s ohledem na nutnost okamzZité uhrady sluzeb na zajezd, pozadovano ze strany CK. V bézném pfipadé CK pouze provéfi pfipsani zalohy

na bankovni t¢et CK.

Zustatkovou cast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji Sedesat (60) dni pred stanovenym datem zacatku zajezdu, pokud neni na SZ uvedeno datum dfivéjsi. Zakaznik

ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi Ghradé piné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé nedodrzeni terminu dhrady ceny zajezdu a ostatnich dopliikovych sluzeb zékaznikem, je CK

opravnéna zrusit jeho Ucast na zajezdu bez dal$iho upozornéni. Zakaznik v tomto piipadé uhradi naklady spojené se zruSenim zéjezdu — stornopoplatky (viz odst. 9.2).
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PFi uzavfeni SZ u autorizovaného provizniho prodejce je zakaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek pfimo na U€et CK. CK bude povazovat povinnost zakaznika uhradit plnou vysi ceny zajezdu
za spinénou az v okamziku pfipsani celé €astky na tcet CK.
Prava a povinnosti zakaznika a CK
Zakaznik ma pravo:
a) na fadné poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze Sz,
b) na informaci o v8ech zménach a rozsahu sluzeb zajezdu,
¢) na ochranu osobnich dat; podpisem SZ udéluje zakaznik CK souhlas k dal§imu zpracovani poskytnutych dat dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych
zékond,
d) na reklamaci, viz odst. 11,
€) obdrzet doklad o povinném pojisténi CK proti ipadku.
CK je povinna Fadné a pravdivé informovat o vSech skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb zéjezdu.
CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni sluzeb zéjezdu, které nebyly fadné sjednany a zaplaceny.

Zakaznik se zavazuje:
a) fadné a véas poskytnout CK vSechny potfebné doklady a informace nutné k zajiténi vSech objednanych sluzeb zajezdu,
b) zaplatit smluvenou cenu uvedenou v SZ na zakladé podminek stanovenych CK (viz odstavce 1.5 a 5.2) a zaplaceni prokazat dokladem, bude-li o to pozadan.
¢) bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb zajezdu,
d) prevzit od CK vSechny potfebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady, cestovni pojisténi apod.), fadné je pfekontrolovat a fidit se jimi,
€) dostavit se v€as na misto srazu uvedené v pokynech,
f) dodrZovat pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi,
g) mit u sebe vdechny pozadované platné doklady nutné pro Cerpani sluzeb zajezdu a spinit vSechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnimi predpisy,
h) zdrzet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni u¢astniky omezit, poskodit, ohrozit & odpuzovat, a fidit se pokyny pravodce (pfi vSech typech zajezdli s privodcem) a dodrzovat
stanoveny program zajezdu.
Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni odstavce 6.4 nese zakaznik. Na pozdéj$i reklamace nebude bran zfetel. Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zptsobil v dopravnim
prostfedku nebo ubytovacim aj. zafizeni, kde vyuzival a Cerpal sluzby zajezdu zajisténé CK.
Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluZeb zajezdu, je zakaznik povinen bezodkladné o této skutecnosti informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou soug¢innost k jejich odstranéni.
Zmény sjednanych sluzeb
CK ma pravo navrhnout zakaznikovi zménu SZ, zejména zménu programu, trasy ¢i jiné podminky zajezdu nebo sluzeb zajezdu, k jejimuz poskytnuti se v SZ zavazala, pokud ji k tomu nuti vnéjsi
okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, epidemie, Zivelna pohroma, extrémni stav po¢asi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpe¢nosti v cilovém misté zajezdu, zména vizovych a jinych pravnich predpist
v cilové zemi, vyznamné dopravni omezeni, vazné zranéni ¢i smrt Ucastnika zajezdu nebo privodce, pfipadné jina dllezith okolnost. Ma-li byt v diisledku zmény SZ zménéna i cena zéjezdu,
uvede CK v navrhu podle tohoto odstavce i vy$i nové ceny zajezdu. CK miize také zakaznikovi poskytnout slevu za sluzby zajezdu, které byly zahmuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v
plném rozsahu.
Jina posloupnost navstivenych mist véetné otoceni celého programu zéjezdu, zména dne navstiveni ur¢itého mista, pfipadné zména trasy zajezdu z ¢asovych divodl se nepovazuji za zménu
programu zéjezdu.
CK neodpovida za pfipadna zpozdéni v dopravé a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového fadu, technickych problémd, nepfizné pocasi apod. Zakaznik by mél brat v
Ovahu moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spojli, obchodnich termind ¢&i dovolené. CK neodpovida za vzniklou $kodu v disledku zpozdéni v dopravé a zékaznikovi v tomto
pipadé nevznika pravo na odstoupeni od SZ. Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu sluzeb, které v disledku zpozdéni nemohly byt erpany, ani na jakékoliv jiné vzniklé Skody.
CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy z&jezdl mohou byt posunuty, a to v pfipadé zajezdl s leteckou prepravou az o Ctyfi (4) dny a Ze celkova délka z&jezdu mUze byt v souvislosti s Upravou
terminu zménéna az o dva (2) dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SZ. Zakaznik nema v téchto pripadech pravo odstoupit od SZ bez povinnosti Uhrady stornopoplatkd, ani tyto zmény,
pokud nastaly v pribéhu zajezdu, reklamovat. Nalezi mu vSak pravo na vraceni nerealizovanych vydajd.
Zmény uvedené v odstavcich 7.1, 7.2, 7.3 a 7.4 nejsou divodem pro odstoupeni od SZ a zména programu neni v téchto pfipadech divodem k podani reklamace. CK je povinna bez zbyte¢nych
odkladd zékaznika o téchto zménach informovat.
Navrh zmény SZ pred zahajenim zéjezdu je CK povinna pisemné oznamit v co nejkrat§im mozném terminu. Pokud zakaznik ve Ih(té péti (5) dnti od doruceni navrhu na zménu SZ od smlouvy
neodstoupi, méa se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Porusi-li CK hrubé své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zakaznik pravo na vraceni slozené zalohy.
Pokud zakaznik odstoupi od SZ podle odstavce 7.6 nebo odstoupi-li od smlouvy CK z divodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
SZ poskytla jiny z&jezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.
CK ma prévo zéjezd zrusit pred jeho zahajenim, pokud z objektivnich ¢i ekonomickych divodi nemlze dodrzet podminky v SZ. Takovou zménu musi CK zakaznikovi neprodiené oznamit.
CK timto upozorfiuje na urcita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech stétnich a ndbozenskych svatki nebo oslav v misté zajezdu. Omezeni se také tyka
vétsiny golfovych hiist pres celé vanoéni obdobi.
Prvni a posledni den programu zajezdu s leteckou dopravou v cené zajezdu, je uréen predevsim k zajisténi dopravy a neni tak povaZovan za pinohodnotny program. Z tohoto divodu nelze
reklamovat pfipadné zkraceni programu.
U z3jezdl se za zménu podminek smlouvy nepovazuje a neni ani divodem k odstoupeni od SZ zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud kategorie tohoto objektu, popfipadé
Uroven poskytovanych sluzeb je stejnd nebo vy$si nez plivodni. Totéz plati pro zménu dopravce a trasy letu ze zavaznych divodu.
Zruseni zajezdu ze strany CK
Realizace zajezdu CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu osob, které se zajezdu zucastni - viz odst. 1.4 (pfip. dle minimalniho podtu osob, ktery je soucasti SZ). Pokud tohoto podtu
osob neni dosazeno, ma CK pravo na zruSeni zajezdu a je povinna nejpozdéji sedm (7) dnli pred jeho zahajenim zakaznika o této skute¢nosti pisemné informovat.
V pfipadé nenaplnéni piedpokladaného podtu osob v ramci tzv. mezinarodnich skupin dle odst. 1.4 a), CK neodpovida zakaznikovi za vzniklou Ujmu zpUsobenou napf. niz§im poctem osob ve
skupiné. Zakaznikovi v tomto pfipadé nevnika pravo na slevu z ceny zajezdu ani na odstoupeni od SZ
V pfipadé, Ze z objektivnich &i ekonomickych divodi nemize CK splnit podminky vyplyvajici ze SZ, ma CK pravo na zru$eni zajezdu nebo jeho vécnych nebo Casovych Casti pfed zahajenim
Cerpani sluzeb ze strany zakaznika. CK ma pravo na zruseni zajezdu nebo jeho vécnych a ¢asovych ¢asti v disledku neodvratitelné nebo nepfedpokladané udalosti, zasahu vy$si moci, nebo
mimoradné situaci, kterym nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize rozumné poZadovat.
CK mé pravo na zkraceni nebo zmény vécné nebo Casové Casti zdjezdu zejm. v disledku neodvratitelné nebo nepfedpokliadané udalosti, zasahu vy$8i moci, mimoradné situaci, zejm.
v souvislosti s bezpe¢nostni situaci, aktualniho pocasi, zavedeni vizové povinnosti, rozhodnutim mistnich autorit, stavkami, dopravni situaci, které nemohla ovlivnit, nebo jim zabranit nebo je
predvidat, pfipadé v disledku aktualnich mistnich omezeni navstévy napf. nékterych mist, pamatek zejm. ve dnech svatku, pracovniho klidu a z dal$ich specifickych mistnich divodu.
Pfi zru$eni zjezdu pred odjezdem se ucastnikim vraci zaloha / platba v pIné vysi. Pi zrudeni Gcasti v pribéhu zajezdu z viastni vile, nevzniké zékaznikovi pravo na nahradu za nevycerpané
sluzby zajezdu.
Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu tjmy, pokud CK zrusi z4jezd v souladu s odst. 8.1, 8.2 a 8.3
Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu ujmy, slevy z ceny zajezdu nebo odstoupeni od SZ, pokud dojde ke zkraceni nebo zméné zajezdu v souladu s odst. 8.4.
Zruseni ucasti na zajezdu
Zakaznik je opravnén zrusit svoji SZ s CK kdykoliv pred odjezdem na zajezd. Za den odstoupeni od SZ je povazovan den, kdy CK obdrZela pisemné vyjadieni zakaznika o zrueni jeho ucasti
na zajezdu doporuéenym dopisem zaslanym na adresu sidla CK.
Zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatek pfi odstoupeni z dlvodu jinych, nez uvedenych v odstavci 7.6. VySe stornopoplatku je stanovena skute¢nymi prokazatelnymi naklady
vynalozenymi CK, minimalné v8ak v procentech ze zakladni ceny zajezdu, a to takto:

100 - 80 dni pied odjezdem .. .30 %
79 - 60 dni pied odjezdem
59 - 40 dni pied odjezdem
39 - 30 dni pied odjezdem
29 - 15 dni pred odjezdem
14 - v den odjezdu* ........... .
*pifi nedostaveni se k odjezdu nebo v piipadé pieruseni Gcasti z vlastni vile €i jinych pFicin nezpisobenych CK.

Stornopoplatky jsou splatné 7 pracovnich dni po odeslani pisemného oznameni o zruseni zajezdu ze strany zakaznika. Tyto storno poplatky se nevztahuji na zruseni letenek - jejich
vysi urcuje letecka spolecnost, pro kterou je letenka vystavena. Informace o aktualnim poplatku za zménu jména, trasy, popf. pfi stornovani letenky je k dispozici na vyzadani u CK.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim sluzeb.
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U jednotlivych zajezdu mohou byt stornopoplatky stanoveny samostatnou smlouvou. Ve véech ostatnich pfipadech plati storno podminky dle odst. 9.2.

9.3 Pri zrueni UCasti na zdjezdu bude zakaznikovi vracena doposud zaplacena zéloha snizena o pfisluSny storno poplatek.

9.4 'V pfipadech, kdy je potfeba hradit rezervace zejm. ubytovani a pfepravy ve velkém Casovém pfedstihu, mohou byt storno podminky upraveny. Zakaznik bude v takovém pfipadé pisemné
upozornén na aktualni vysi stornopoplatkd. Storno letenky muze €init az 100% kdykoliv ode dne jejiho vystaveni.

9.5 Pokud byl ke dni odstoupeni od SZ za zakaznika vynalozen prokazatelny vydaj, ktery pfevySuje stornopoplatek v odstavci 9.2, zvySuje se stornopoplatek na hodnotu tohoto vydaje. Tyka se to
zejména stornopoplatku za leteckou prepravu, které se fidi podminkami jednotlivych leteckych spole¢nosti.

9.6 Zrusi-li z&kaznik svoji UCast na zajezdu ze zavaznych dlivodud (vazné onemocnéni nebo Umrti blizkého rodinného pfislusnika, téhotenstvi po 3. mésici od uzavfeni SZ, rizikové téhotenstvi,
nemoc &i Uraz Ucastnika apod.) a neprodlené informuje o této skuteCnosti CK, mize CK sniZit vy3i stornopoplatku az na 10 %, pokud ji tim nevzniknou nesplacené zavazky vici dal§im
dodavateltm sluzeb — zejména leteckym spole¢nostem, ubytovacim zafizenim a transferovym firmam. V pfipadé nemoci je platnym dokladem dokument o pracovni neschopnosti ¢i potvrzeni od
|ékare. V pfipadé téhotenstvi je tfeba byt srozumén se skuteCnosti, ze nékteré letecké spolecnosti mohou odmitnout z pfepravy téhotné Zeny po 28. tydnu téhotenstvi (i mimo rizikové
téhotenstvi).

9.7 Pokud dojde k uzavieni SZ ve Ihité krat3i nez 90 dnd pfed zahajenim zjezdu, je zakaznik povinen zaplatit CK 100 % celkové ceny zajezdu v dohodnuté méné a to na Uéet CK uvedeny v odst.
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10 Nahradnik

10.1 Stornopoplatky uvedené v odst. 9.2 nejsou vyzadovany, pokud za sebe odstupujici od SZ vysle nahradnika a zabezpeci predani osobnich Udajii svého nahradnika v terminu potfebném pro
formalni i technické zmény (pfedevsim rezervace letenek, vyfizeni viz, specidlni povoleni). Vyjimkou je pouze jiz vystavena letenka (pfipadné viza) na jméno odstupujiciho od SZ, na které nelze
na zékladé podminek leteckych spolecnosti ménit jména cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za jejich zruSeni podiéhaji podminkam storna jednotlivych leteckych spolecnosti a tyto
poplatky méa povinnost uhradit odstupujici od SZ.

10.2 Odstupujici a nahradnik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu nakladu. Odstupujici zakaznik odpovida za informovanost nahradnika, ktery prevzetim SZ
souhlasi se vSemi pravy a povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

1 Reklamachni frizeni

11.1 Jestlize z&kaznik zZjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbam v SZ ¢&i pokynech nebo byly poruseny tyto VSeobecné podminky, mé prévo na reklamaci.

11.2 V priibéhu zéjezdu je nutné vadu sluzeb u zajezdu 1.4 b) reklamovat u Cesky/slovensky hovoficiho privodce zajezdu, ktery je zastupcem CK na misté. V pfipadé ostatnich zajezd(i nahlagenim
na hot-line telefonni linku uvedenou v pokynech nebo sdélenim na email info@grandafrika.cz, pokud neni na misté zodpovédny pracovnik CK. Zakaznik je povinen spole¢né plsobit v tom
sméru, aby eventualnim $kodam bylo zabranéno. V pfipadé, ze reklamace neni uplatnéna pfimo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji pisemné nejpozdéji do 1 mésice po svém
navratu ze zajezdu. \/ opacném pfipadé pravo na reklamaci zanika. CK neru¢i za Urover sluzeb objednanych dodate¢né pfimo na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné spole€nosti. Za predmét
reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi
uplatriovat pfimo u pfislu$né pojistovny.

11.3 CK je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni nebo od data ukonceni zajezdu, pokud byla reklamace podana v prubéhu zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

11.4 Dojde-li k okolnostem ¢i udalostem, jejichz vznik, pribéh ¢&i nasledek nezavisi na postupu CK, nebo k okolnostem na strané zakaznika, a zakaznik nemuze z Casti ¢i zcela vyuzit sluzeb jiz
zaplacenych a objednanych, nevzniké zakaznikovi pravo na slevu ¢i Ghradu téchto nevyuZitych sluzeb.

11.5 Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisténi u leteckého dopravce. Odpovédnost za odbavena zavazadla nese leteckd spolecnost. V pfipadé zpozdéni, poskozeni ¢i ztraty zavazadla je
tfeba se ihned obratit na prepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklamacni protokol. Na pozdéjsi reklamace nelze brét zfetel. CK nenese odpovédnost za poskozeni, zpozdéni ¢i ztratu
odbavenych zavazadel. Dojde-li ke $kodé tykajici se letecké pfepravy, vySe odSkodnéni se fidi mezinarodnimi dohodami.

11.6 CK v ramci reklamacniho fizeni neodpovida:

a) za majetek UcCastnikd zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty nebo kradeze,

b) za neudéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi ufady a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu (viz odstavec 16.4),

c) za pfipadné zpozdéni letecké, viakové, autobusové ¢i lodni dopravy z technickych ¢i dopravné-provoznich divodd,

a neruci za Skodu, které timto zakaznikovi vznikne a nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vycerpany. V pfipadé zpozdéni nevzniké zakaznikovi pravo na odstoupeni
od SZ.

11.7 CK neni povinna nahradit nahradu $kody vzniklou z poru$eni zavazku CK ze SZ nad &astku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smiouvami, kterymi je CR vazana.

12 Vékové omezeni zakaznik

12.1 Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zucastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a s pisemnym souhlasem zékonného zéstupce. V tomto pfipadé je nutnd konzultace
s pracovnikem CK.

12.2 V piipadé Ucasti osoby starsi 70 let si mize CK vyzadat potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti zakaznika.

13 Jina omezeni a odpovédnost zakaznika

13.1 S ohledem na narotnost nékterych zéjezdll — pfedevSim se jedna o trekové zajezdy s vystupem do vysokych nadmorskych vySek (napr. Kilimandzéro nebo Mt. Meru) pofadanych CK se
zéakaznikim doporucuje vénovat bedlivou pozornost doporuéenim pracovnikt CK.

13.2 CK nemUze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a nedostateéné fyzické pripravenosti. Zakaznik se proto zUgastiiuje zajezdu, zejména sportovniho
programu v ramci jednotlivych zajezdd, na viastni nebezpedi.

13.3 Zakaznik se zavazuje fidit béhem zéjezdli s prvodcem pokyny privodce (pokyny a itinerafi CK, a to v pfipadé zajezdli pozadanych bez priivodce) a chovat se a jednat tak, aby neposkozoval
pirodu a okolni prostfedi, nerusil priibéh zéjezdu a neomezoval ¢i neobtéZoval ostatni U¢astniky zjezdu.

13.4 Priivodce ma prévo vylougit zékaznika ze sportovniho programu nebo mu zakézat planovanou trasu v piipadé, Zze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedku, nebo pokud jeho
vybaveni ¢i momentaini fyzicky stav neodpovidaji narocnosti programu. V krajnim pfipadé méze privodce vyloucit ze zajezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho priibéh nebo ostatni
Ucastniky. Zakaznik v takovém pfipadé ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok na uhradu sluZeb nevyuzitych.

13.5 CK neruci za majetek zakaznikl v pipadé ztraty, poskozeni &i kradeze.

14 Podrobné pokyny k zajezdu (pokyny)
soucasti itinerare, obdrzi je zakaznik elektronicky nejpozdéji 25 dni pred zacatkem zajezdu.

14.2 Pokud zakaznik neobdrzi pokyny nejpozdéji 20 dni pfed zacatkem zajezdu, je ve vlastnim zajmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této skute¢nosti. Pokud tak neucini, ma se za to, ze
pokyny obdrZel.

15 Ockovani a zdravotni doporuceni

15.1 Informace o ockovani a zdravotni prevenci, poskytnuté CK, které by zakaznik mél podstoupit v dostateéném predstihu pfed cestou do zahranici, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter.

15.2 Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik, CK za fadnou zdravotni pfipravenost nenese odpovédnost. Zékaznik je povinen respektovat zdravotni a ockovaci predpisy
navstivenych zemi a v pfipadé povinného ockovani mit s sebou platny Mezinarodni ockovaci priikaz s platnym pfislusnym ockovanim.

16 Vizové povinnosti a pas

16.1 Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zéjezdu bude drZitelem platného cestovniho pasu, ktery musi spliovat pozadavky cilové zemé — zejména dobu platnosti od vstupu do zemé (min.
6 mésicl po navratu, v nékterych pfipadech i 1 rok). Dale se zavazuje dodrzovat zejména celni, pasové, zdravotni a dalsi pravni predpisy cilové zemé. Za nedodrzeni téchto predpisii nenese
CK odpovédnost.

16.2 Je-li pro vstup do cilové zemé nutné obdrZeni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik samostatné nebo muze vyuzit sluzeb CK (tuto skute¢nost je nutno oznacit v SZ - sluzba za pfiplatek).
Pokud chce zékaznik vyuzit sluzeb CK, je povinen poskytnout svij cestovni doklad s dostatecnym poctem volnych stran a pozadovanou platnosti, fadné vyplnénou zadost o vizum, dostatek
barevnych fotografii a dalsi dokumenty poZadované zastupitelskym radem (vypisy z Uctu, potvrzeni o zaméstnani apod.) pracovnikim CK nejpozdéji do terminu stanoveného pracovnikem CK.
Pas mu bude vracen po vyfizeni vizovych formalit, nejpozdéji vSak pfi zapoCeti zjezdu, a to pracovnikem CK. Upozoriiujeme, Ze vyfizeni viz na nékteré zéjezdy muze trvat pomérné dlouhou
dobu (az 6 tydnu), po kterou nebudete mit svij pas k dispozici. DrZitelé jinych nez eskych cestovnich past ruci za spravné zajisténi vsech pozadovanych vizovych formalit sami.

16.3 CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zéjezdu.

16.4 Naklady vzniklé ke dni zru$eni U¢asti na zajezdu v dlsledku neudéleni viza, hradi zakaznik.

16.5 Pokud si zakaznik necha u CK vyhotovit vizum jako soucast své planované cesty a poté od SZ odstoupi, zaplati za kazdé jiz vystavené vizum ¢astku 600,- K& a zaroveri poplatek za vizum
uvedeny v SZ.

16.6 U zéjezdl bez Ucasti privodce je pfedani cestovnich dokladt — voucher, letenka, pas, sjednano se zakaznikem pii objednani sluzeb nebo v pokynech.

17 Ubytovani

17.1 Ceny z&jezdli CK jsou véetné ubytovani, které je standardné zajisténo ve dvoulizkovych pokojich s viastnim sociélnim zafizenim, pokud neni uvedeno jinak.

17.2 V piipadé, ze zakaznik cestuje samostatné, standardné se snazime jej u skupinovych zéjezdli doobsadit (pouze u skupinovych zéjezdli ne u zjezdl na miru). Pokud to neni mozné, Gétujeme
piplatek za jednolizkovy pokoj v pIné vysi. VySe piplatku je uvedena v SZ (sluzba za pfiplatek) nebo je soucasti itinerafe k zéjezdu. Informace o typu ubytovani v rdmci jednotlivych zajezdu
jsou soucasti pokynu k zajezdu.

17.3 Vybaveni &i velikost jednotlivych pokojii i ve stejném hotelu nemusi byt stejna, na rozdélovani pokojii nema CK vliv, je to vyhradn& zaleZitosti hotelu. Uroveri sluzeb zavisi ¢asto na mistnich
zvycich a mentalité obyvatelstva. Proto je potfeba nékdy pocitat s laxnéj$im pfistupem. Rovnéz hygienické standardy nékterych destinaci jsou niZsi a jejich pfedpisy jsou daleko tolerantngjsi.

17.4 Ve vétdiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto ucelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se
solarnim topenim tece obcas vlazna voda. V nékterych zemich mize dochézet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a k vypadkiim v z&sobovani vodou. S tim pak souvisi
napf. i vypadek klimatizace. Elektrické napéti a elekirické zasuvky ne vzdy odpovidaji ¢eskym normam. V pfipadé vzniklé Ujmy v souvislosti s vypadkem vody a elektfiny CK neodpovida
zakaznikovi za vzniklou Ujmu.

17.5 K piimorskym a exotickym zemim patfi i vSudypfitomny hmyz, pfip. dal$i specifické fauna a fléra. Pres intenzivni snahy hoteliéri a mistnich tfadli se muze v urcitych obdobich hmyz, resp. dalsi
fauna a fléra vyskytovat i v ubytovacich prostorach. Nedoporu€uje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny a dbat pokynd pracovnikl ubytovacich zafizeni a pracovnikii CK. V pfipadé
vzniklé Ujmy v souvislosti s hmyzem i ostatni faunou a fléorou CK neodpovida zékaznikovi za vzniklou Ujmu.

17.6 Pas, letenku a jakékoliv dalSi doklady nenoste u sebe, ale uloZte je do uzam¢eného zavazadla nebo hotelového trezoru. Pro pfipad ztraty i odcizeni pasu se doporuCuje mit s sebou kvalitni
fotokopii cestovniho pasu (stranky, kde je fotografie a osobni Udaje) pro urychleni vydani nahradnich dokladii a min. 2 pasové fotografie. Kopii pasu méjte ulozenou oddélené od originalu.
Pofidte si rovnéz kopie dokladd o pojisténi, kopie ¢i aspori Eisla karet a telefonni &islo banky pro jejich pfipadné zablokovani; to vSe vam mlze pomoci v pfipadé odcizeni. Pro pfipad ztraty
mobilniho telefonu si poznamenejte dlilezita osobni telefonni Cisla. Jakoukoliv kradez nahlaste ihned na policii, 0 odcizeni dokladu je tfeba sepsat protokol. Nerespektovani téchto pravidel neni
duvodem k pozdéjsi reklamaci zajezdu a CK za uvedené nenese odpovédnost

17.7 Uroveni a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hotel(i a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pogitat mnohdy s mensi
zkusenosti a uritou lezémosti. Urovert sluzeb vzdy vychazi predevsim z mistnich podminek a zejména pii cestach do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standardiim a odekavanim
evropskych cestovateld. Upozorfiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pfed sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro
volny ¢as a zabavu. Rovnéz strava mlize byt z tohoto diivodu podavéna misto formou bufetu ve formé servirované.

17.8 Zakaznik zaroven bere na védomi, Ze program na safari neni odpocinkovy, ale je narocny, pfejezdy byvaji dlouhé, cesty jsou Casto ve Spatném stavu (velké diry, Sotolina, nékdy zaprsi a
sjizdnost cest je obtizna. B&hem programu je tfeba pogitat s Easto dlouhym &ekanim (napf. viezdy do parku), ale i dlouhymi pfejezdy, pficemz safari auta jsou zpfevodovana na safari — nejezdi
tak rychle jako jind auta a navic musi dodrzovat velmi pfisné mistni normy a limity rychlosti jizdy (jsou niz$i nez pro bézna auta, které neprevazi turisty). CK nenese odpovédnost za to, Ze
zakaznik na safari neuvidi zvifata ¢i je neuvidi z dostateéné vzdalenosti.

17.9 Klimatizaciltopeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela
zévisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

17.10  CK neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z diivodd klimatickych poruch, nepfiznivého pocasi nebo jinych nepfedpokladanych divodu. ReZim pléZzového servisu je mozné ze strany hoteld
zménit i v pribéhu sezony. Kapacita lehatek a slunecnikli neni stejné jako pocet mist pii piné kapacité hotelu, nebot se predpoklada, ze East hostli trévi sviij pobyt u bazénu ¢i na vyletech.
Udaje o vzdalenostech od hotelu jsou jen orientaéni, zejména u rozsahlych hotelovych komplex. Vétsina plazi je vefejna a pFistupna i mistnimu, pro nae predstavy ¢asto hlugnému,
obyvatelstvu.

17.11  Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan, tato skuteCnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu
uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v ur¢itém obdobi — bazén nemusi byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne vSechny hotely maji bazén s ¢isticim/ filtraénim
zafizenim, a proto musi byt pfi vy$8ich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mize byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Podet lehatek a slune¢niki u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé bazénu je zcela v kompetenci ubytovaciho zafizeni.

17.12  CK neodpovida za Ufedni projednavani a schvalovani manzelstvi uzavieného v zahraniéi u zajezdu dle odst. 1.4 €).

18 Stravovani

18.1 V cené zéjezdl dle odst. 1.4 b) je zahrnuta min. snidané, pokud neni uvedeno jinak. Privodce pfi skupinovych zéjezdech poskytne informace o moznostech stravovani v dané oblasti a je
napomocen pfi vybéru restauraéniho zafizeni. U ostatnich z&jezdl z nabidky CK je specifikace stravovani dana SZ.

19 Doprava

19.1 Letecka doprava neni standardné soucasti ceny zajezdd, pokud neni uvedeno v SZ jinak. V pfipadé zajmu o zajisténi letecké prepravy zajisti CK pro zakaznika jeho jménem na zakladé
uzaviené SZ u dodavatele nakup letenek na linkové lety leteckych spole€nosti. Stornopoplatky a zmény letenek vychazi z podminek jednotlivych leteckych spoleénosti. Pokud tuto informaci jiz
zname, radi Vam sdélime, s jakou leteckou spole¢nosti bude vase cesta realizovana. V pfipadé, Ze si zakaznik zafizuje leteckou prepravu samostatné, nenese CK zodpovédnost za nestihnuti
programu z ddvodu leteckého zpozdéni nebo $patné zvolené letenky (kratky tranzitni prestup nebo zakoupeni nendvazné letenky). V takovém piipadé hradi veskeré zmény programu a letenek
zakaznik na své naklady.

19.2 V zavislosti na podminkach letecké spolecnosti si muze CK vyzadat doplatek za zajezd i dfive, a sice k datu, ktery pozaduje letecké spolecnost pro vystaveni letenek. Podminky jednotlivych
leteckych spolecnosti mohou ovlivnit i vysi stornopoplatki v pripadé zruSeni zéjezdu ze strany zakaznika. Pracovnici CK Vas budou o této skutecnosti informovat.

19.3 Pro vétsinu zajezdu je odletovym mistem letiSté Praha nebo Videri, CK si vyhrazuje pravo zménit misto odletu v zvislosti na moznosti leteckého spojeni do dané destinace. V pfipadé
pozadavku zakaznika na jiné odletové misto nebo jina data odletu a navratu, mize byt cena z4jezdu navySena v zavislosti na cené pozadovaného leteckého spojeni.

19.4 CK neodpovida za pfipadné zpozdéni v dopravé a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z diivodu zmény letového fadu, technickych problémd, nepiizné pocasi apod. Zakaznik by mél brat v
potaz moznost vzniku zpozdéni v dopravé pfi planovani navazujicich spoju, obchodnich terminu ¢i dovolené.

19.5 Doprava autobusy, mikrobusy, viaky, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni prelety, které jsou nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud neni v SZ
uvedeno jinak.

19.6 V cené zéjezdl neni zahrnuta doprava potfebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletd.

19.7 V cené zéjezdl neni zahrnuta doprava na leti$té k odletu na zéjezd a pii pfiletu ze zéjezdu (Praha, Vided, Berlin, Mnichov atd.).

19.8 V pfipadé, Ze si zékaznik zajistuje leteckou prepravu nebo mistni leteckou prepravu v destinaci sém, CK nenese odpovédnost za piipadna zpozdéni v programu zdjezdu ¢i za nesplnéni
programu zéjezdu. CK nenese odpovédnost ani za zmény programu zéjezdu pozadované zékaznikem z diivodu, ktery nespociva na strané CK. V takovém pfipadé ma naopak CK pravo
pozadovat po zakaznikovi Uhradu nasmlouvanych sluzeb ze strany poskytovateld sluzeb ¢i thradu spojenou se zafizovanim alternativniho programu zéjezdu ze strany CK.

20 Pojisténi

20.1 Cestovni pojisténi neni zahruto v cené zajezdu, pokud neni v SZ uvedeno jinak. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuceni CK uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK
povinna cokoliv nepojisténému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici. CK doporu€uje cestovni pojisténi lécebnych vyloh a
repatriace v minimalni vysi 6.000.000,- KE. CK zérovenr doporucuje, aby mél zakaznik sjednano pojisténi odpovédnosti a pojisténi ztraty nebo poskozeni zavazadel. V opatném pfipadé se
zékaznik vzdava vSech naroku v pfipadé pojistné udalosti vici CK. V pfipadé vystupu na Kilimandzaro je nutné specialni pfipojisténi k vystupu do 6000 m.n.m. - je mozné sjednat u Alpenverein
(celoroéni) nebo Allianz. Toto pojisténi Ize sjednat u CK za pfiplatek. Pokud toto pfipojiténi zakaznik pfi vystupu na Kilimandzaro nemé, bere na sebe vSechna rizika s timto spojena a CK neni
povinna cokoliv takto nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout.

20.2 Pozadavek na pojisténi storna zajezdu je nutné nahlasit pfi podpisu SZ a toto pojidténi v den podpisu také uhradit, jinak pojisténi storna zjezdu neni platné.

20.3 CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, a to u pojistovny
Ceské podnikatelské (CPP), &islo smlouvy: 0201601672. Doklad o uzavfeni pojistky obdrzi zakaznik spole¢né s potvrzenim o zajezdu. K nahlédnuti je i na webovych strankach CK -
www.grandafrika.cz.

21 Privodce

21.1 Prlvodce (Cesky/slovensky, anglicky, pfipadné jinak hovofici) organiza¢né zajistuje pribéh zajezdu. Privodce zajistuje adekvatni sluzby na misté a fesi pfipadné reklamace.

21.2 V mnoha zemich a lokalitach je zakézano provazeni po pamatkach zahraniénim priivodcim a mize byt zérover trestano vysokymi pokutami ze strany lokalnich autorit. V téchto pfipadech Vam
zajistime mistniho privodce, ktery je opravnén odborny vyklad provadét ¢i Vas danou lokalitou provést (napf. narodnim parkem). Cena za mistni privodce je u zéjezdl dle odst. 1.4 b)
standardné v cené, pokud neni v SZ uvedeno jinak. V cené zéjezdli v§ak neni spropitné, které se témto priivodcum za jejich sluzby obvykle dava.

21.3 V pfipadé poru$eni podminek specifikovanych dle odstavce 13.4 ze strany zakaznika, muze privodce omezit zakaznikovi sluzby ¢i jej ze z&jezdu vyloucit.

21.4 Pii vystupu na Kilimandzaro a Mt. Meru je nezbytna U¢ast mistniho priivodce. Cena mistniho privodce je zapogitana v cené zajezdu. Pfi tomto zajezdu vSak neni v cené povinné spropitné pro
privodce, nosice a kuchare. O vysi spropitného se informuijte u pracovnika CK.

22 Zakaznik prohlasuje, ze:

22.1 Neni si védom Zadnych zévaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpegnost béhem zéjezdu, na ktery se prihlaSuje.

22.2 V pfipadé, Ze uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym z&stupcem a souhlasi s jeji UCasti na zajezdu.

22.3 Souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich dat nutnych pro evidenci CK v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zékonl a se
zafazenim do databaze zakaznikll CK a soucasné s jejich vyuZitim za ucelem zprostiedkovani pojisténi a pipojisténi.

23 Mimosoudni feSeni sporti

CK timto informuje zakazniky - spotfebitele, Ze v souladu s ustanovenim § 14 zékona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych

sporti Ceska obchodni Inspekce na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, https://adr.coi.cz.

24 Zpracovani osobnich tdaju zakazniki

24.1 Zakaznik bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s jednanim o SZ, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni udaje, které CK
shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zékaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Udaje zékaznika a dalsi informace uvedené ve SZ nebo
shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim. CK pfi zpracovani osobnich idajii zakaznik(i dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznik.
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24.2 Zakaznik neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK své osobni Udaje; poskytnuti osobnich Udajli je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich tdaju
v8ak nemlize byt uzaviena ani pinéna SZ.

24.3 CK bude zpracovavat osobni Udaje zakaznika automatizované v ramci elektronické databaze i manualné v listinné podobé.

244 Osobni udaje zakaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim uceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, véetné jednani o SZ ¢i jeji zméné a pinéni SZ;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajma CK;

c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem (napf. povinnost CK uchovavat dafiové doklady podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a
d) marketingové a obchodni Ucely.

24.5 K marketingovym a obchodnim Gceltim podle odst. 24.4 d) mohou byt osobni idaje zakaznika zpracovavany pouze za pfedpokladu, Ze zakaznik nevyjadfi svij nesouhlas (pfedem Ci nasledng)
s takovym postupem. Neudéli-li z&kaznik souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni tcely v $irSim rozsahu, mohou byt k tomuto U¢elu zpracovavany pouze osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a email zakaznika.

24.6 Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

a) k ucelu podle odst. 24.4 a) budou osobni Udaje zakazniki zpracovavany pouze do konce kalendarniho roku, ve kterém dojde ke spinéni pfislu$né SZ (nebo jejimu zaniku z jiného duvoduy);
b) k Ucelu podle ¢lanku 24.4 b) budou osobni Udaje zpracovavany pouze (i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po spinéni pfislusné SZ (nebo jejiho zaniku z jiného divodu); a (ii)
pokud zékaznik v uvedené dobé zahéji proti CK soudni fizeni, po dobu trvani takového soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicti od jeho ukonceni;

c) k Ucelu podle ¢lanku 24.4 c) budou osobni Udaje zpracovavany pouze po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti CK; a

d) k ucelu podle €lanku 24.4 d) budou osobni Udaje zpracovavany pouze do doby, nez zakaznik vyjadfi svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

24.7 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicli po uplynuti doby zpracovani podle odst. 24.6 budou prislu$né osobni Udaje, u kterych pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany.
Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikatord (vSech ¢i nékterych) zékaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané
informace v dUsledku provedené anonymizace pestanou mit charakter osobniho Udaje.

24.8 Za Ucelem uvedenym v Elanku 24.4 a) bude CK v nezbytném rozsahu pfedavat osobni Udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zékaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti
takovych sluzeb zprostfedkovavat. Tito pfijemci osobnich Udajii budou osobni udaje zakaznika zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici
prijemce:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan,

b) poskytovatel sluZeb letecké prepravy;

c) pojiStovna spolupracujici s CK, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba cestovni pojisténi;
d) zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba zajisténi viza,

24.9 Osobni udaje zékaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu pfedavény zpracovateli, se kterym CK uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udajli. Jedna se zejména o osoby, které
zékaznikim poskytuji delegatsky servis a autorizovani servisni prodejci.

2410 Zakaznik bere na védomi, e CK miize jeho osobni (daje poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (napf. soud & policie CR), ato v rozsahu a za podminek stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2411 CK vzdy zajisti bezpe¢né predani osobnich tdaju a jejich divérnost pfi pfedavani teti osobé.

2412 Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaju. Informace bude zékaznikovi poskytnuta bez zbyteéného odkladu; za poskytnuti informace je CK
opravnéna pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich idaji mohou zakaznici adresovat na emailovou adresu
info@grandafrika.cz.

2413 Zakaznik, ktery Zjisti nebo se domniva, Ze CK provadi zpracovani jeho osobnich tdajli, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze (i) pozadat CK o vysvétleni, nebo (i) pozadovat, aby CK odstranil takto vznikly stav. Jestlize bude zadost
uzivatele shledana opravnénou, CK neprodiené odstrani zavadny stav.

24.14  Podpisem smlouvy o zéjezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, ze zakaznik uzavird SZ ive prospéch
tetich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jejich osobni udaje.

25 Zavéreéna ustanoveni

25.1 CK neodpovida za zpUsobené $kody ze sluzeb, které si zakaznik sjednd v priibéhu zajezdu v zahrani¢i sém (napf. prondjem dopravniho prostfedku, vylety v misté apod.).

25.2 CK dale neodpovida zékaznikovi za vzniklou Gjmu zpusobenou pfi naruseni dovolené, pokud tato Ujma vznikla v dUsledku:

a) vy$$i moci, nebo udalosti, kterou CK, organizator nebo prodejce nebo poskytovatel sluzeb pfes fadnou péci nemohl pfedpokladat aniji pfekonat;
b) Einnosti zakaznika;
c) ¢innosti treti osoby, kterd neni spojena s poskytovanim smluvné sjednanych sluzeb, a tyto jsou nepfedvidatelné nebo neprekonatelné.

25.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném SZ se fidi témito VSeobecnymi podminkami, zékonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

25.4 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném SZ se dale fidi zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Podle § 7 tohoto zakona je mozné §ifit obchodni
sdéleni a informace k zéjezdtim elektronickymi prostiedky pouze za predpokladu, Ze adreséat dal pfedem prokazatelny souhlas k takovémuto vyuZiti svého elektronického kontaktu. Podpisem SZ
dava klient tento souhlas, pficemz tento souhlas mize kdykoliv odvolat.

25.5 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni SZ, téchto V$eobecnych podminek itinerafe nebo pokynu, které tvori soucast SZ, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni SZ, V§eobecnych podminek, itinerafe nebo pokyn, které tvofi sou¢éast SZ.

25.6 Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, pokud nebyla sjednéna jejich prava, a to vzdy pisemnou formou.

25.7 Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly sezndmeny s témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s jejich obsahem a piné je pfijimaji.

25.8 Tyto V8eobecné podminky vstupuji v platnost dne 9. 5. 2017. V pfipadé nutnosti mize CK aktualizovat tyto VSeobecné podminky zvefejnénim takovych aktualizovanych V8eobecnych podminek
na svych webovych strankéch a tyto budou platit pro SZ uzaviené po datu jejich zvefejnéni.

V Praze 9. 5. 2017



