B Grand Afrika

Pobrezni 249/46, 186 00 Praha Hot line: +420 226 633 930 Telefon: +420 777 023 158 e-mail:

VSEOBECNE PODMINKY - Grand Afrika, s.r.0.

1 Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

1.1 Tyto Veobecné podminky se vztahuji na véechny sluzby, které jsou zajistovany pro zakazniky — osoby & skupiny osob, spole&nosti Grand Afrika, s.r.o., IC: 05324645 , se sidlem Pobfezni
249/46, 186 00 Praha 8.

12 Tyto Véeobecné podminky jsou nedinou soucasti smlouvy o zajezdu (déle jen ,SZ* & ,smlouva"), ktera upravuje vztah mezi spoleénosti Grand Afrika, s.r.o., IC: 05324645, se sidlem Pobfezni
249/46, 186 00 Praha 8 (dale jen ,CK*), a osobami nebo skupinami osob (dale jen ,zakaznik“). Podpisem SZ vyjadfuje zakaznik souhlas se véemi body téchto V§eobecnych podminek a
pInéje akceptuje i za spolucestujici uvedené v SZ.

13 CKsezavazuje na zakladé SZ poskytnout sluzby v rozsahu stanoveném v SZ a pfipadné v dal$ich dokumentech vztahujicich se svou povahou k zajezdu nebo zajisténym sluzbam
prostfednictvim CK.

14 Smluvnivztah mezi zakaznikem a CK nebo jejim smluvnim zastupcem (dale jen ,autorizovany provizni prodejce”) vznika v okamziku oboustranného podpisu SZ, jejim vzajemnym pfedanim a
sloZenim zalohy ve vysi 50 % z ceny zajezdu, v nékterych odivodnénych pfipadech ve vysi 100 % z ceny zajezdu, splatnych v okamziku podpisu SZ pfevodem na Ucet v pfedem dohodnuté
méné (viz odstavec 3.7). Bez slozeni zalohy je SZ povazovana za rezervaci s platnosti max. sedm (7) pracovnich dnd. CK si vyhrazuje pravo poZadovat zalohu ve vysi 100 % z ceny zajezdu,
pokud musi dostat zavazkiim svych poskytovatell sluZeb vzhledem k terminu odjezdu zajezdu. Vlastnoruénim podpisem SZ zakaznik stvrzuje svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami,
které jsou nedilnou souc¢asti SZ.

15 SZ se podepisuje ve dvou (2) vyhotovenich. V pfipadé objednani zajezdu pfes autorizovaného provizniho prodejce ve tfech (3) vyhotovenich. V obou prodejnich pfipadech obdrZi kazda ze
smluvnich stran po jednom vyhotoveni.

1.6 Pokudje zajezdjiz obsazenv den, kdy CK obdrZi SZ, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu nebo zajezd nahradni. V takovém piipadé mlze byt zakaznikovi vracena zéloha nebo platba
za zajezd v pIné vysi, a to na zakladé vzajemné dohody s CK.

17 U zéjezdu na miru si CK vyhrazuje pravo pozadovat pfedem pro sestaveni nabidky zalohu 5000 — 15 000 K¢& pro sestaveni itienrafe zajezdu, pficemz tato zaloha bude posléze
odectena zékaznikovi z celkové ceny zéiezdu.

2 Predmét smlouvy o zajezdu, vymezenizajezdu

2.1 Smlouvou o zajezdu se pofadatel zajezdu — CK, zavazuije obstarat pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) azakaznik se zavazuije zaplatit celkovou cenu.

Plati, Ze zajezd je soubor sluZeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na dobu delSi neZ dvacet €tyfi (24) hodiny nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuije-li alespori dvé z téchto pinéni:
a) ubytovani, které neni soucasti dopravy a neni ureno k ucelim bydleni,
b) dopravu zakaznika,
) najem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo
d) jinou sluzbu cestovniho ruchu, které neni ze své podstaty sou¢asti nékteré ze sluzeb cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prodej vstupenek na
kulturni nebo sportovni udalosti, pofadani vyletd, prohlidek s privodcem, prodej skipast nebo najem sportovniho vybaveni.

2.2 Zajezdem dale neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho ruchu (doprava, ubytovani, najem motorového vozidla, jina sluzba cestovniho ruchu) s jinou sluzbou nebo s vice sluzbami z
oblasti cestovniho ruchu, pokud tato sluzba nepfedstavuje vyznamnou Cast zajezdu, pficemz se mé za to, Ze vyznamnou ¢ast zajezdu tvofi v pfipadé, Ze pfedstavuje 25 % celkové ceny
zajezdu.

2.3 Predmétem SZ je zajezd vymezeny destinaci, datem odjezdu/terminem zahajeni, terminem ukonceni/datem navratu Ucastnikd, rozsahem a dal$imi podminkami a sluzbami dale
vymezenymi VSeobecnymi podminkami, potvrzenym knihovanim letd a upfesnénimi v Podrobnych pokynech k zajezdu (dale jen ,pokyny*).

3 Cenazajezdu a dalSich sluzeb poskytovanych CK

3.1 Cenazajezdu je smluvné stanovena mezi zakaznikem a CK a je povaZzovana za zalohu az do doby realizace zajezdu.

3.2 Vcené zajezdu jsou zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v SZ.

33 Cenanezahrnuje nepovinné naklady, napf. poplatky za vstupy do muzei, pamatkovych objektt, fakultativni vylety (pokud v SZ neni uvedeno jinak).

3.4 Vizové poplatky nejsou zahrnuty do ceny zajezdu, pokud v SZ neni uvedeno jinak. Poplatky za viza si uréuji zastupitelské urady jednotlivych zemi a mohou se v prabéhu roku ménit. Zakaznik si
zajisténi viz muZe pfiobjednat v SZ jako dopliikovou sluzbu.

35 Presné douctovani ceny — vizovych poplatk, sluZeb souvisejicich se zajisténim viz a dalSich dopliikovych sluzeb, pokud si tuto sluzbu zakaznik objednd, bude CK vyuctovavat v konecné
kalkulaci obvykle nejpozdéji 7 tydn( pfed datem odjezdu/odletu. Tzv. odletové taxy nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a hradi si je kazdy zakaznik/U¢astnik individualné pfi odletu na misté,
pokud v SZ neni uvedeno jinak.

3.6 Cenazajezdu nezahrnuje spropitné, které je u nékterych sluzeb povinné (napf. fidi¢i, nosici, kuchafi). O vySi spropitného v dané lokalité a k danému zajezdu se informujte u pracovnika CK.

3.7 Cenu zajezdu Ize uhradit bezhotovostnim pfevodem, v méné uvedené v SZ, na i¢et CK u FIO banky: ¢islo uétu:

2601050539/2010 (CZK)

2701050544/2010 (EUR)

2801050541/2010 (USD)

Jako variabilni symbol je nutné uvést €islo SZ, jako specificky symbol pocet 0sob, za ktery je Ghrada provadéna. Konstantni symbol je 0308. Do poznamky k platbé (pokud tuto moznost banka
umozZriuie) ie tfeba uvést iméno zakaznika/i¢astnika zaiezdu. za kterého ie platba provadéna.

4 Platebni podminky

4.1 Zakaznik se zavazuje sloZit v okamziku podepsani SZ zélohu ve stanovené vysi a méné (viz odst. 1.4) na Ucet CK. Zakaznik je povinen doloZit zaplaceni zalohy prokazatelnym zpusobem,

napfiklad pfikazem k bezhotovostnimu prevodu, je-lito, s ohledem na nutnost okamzité uhrady sluZeb na zajezd, pozadovano ze strany CK. V béZném pfipadé CK pouze provéri pfipsani zalohy
na bankovni U¢et CK.

4.2 Zustatkovou ¢ast ceny zajezdu je zakaznik povinen doplatit nejpozdéji Sedesat (60) dni pfed stanovenym datem zaéatku zajezdu, pokud neni na SZ uvedeno datum dfivéjsi. Zakaznik

ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi Uhradé pIné ceny zajezdu ve stanoveném terminu. V pfipadé nedodrzeni terminu thrady ceny zajezdu a ostatnich doplfikovych sluzeb zakaznikem, je CK
opravnéna zrusitjeho U¢ast na zajezdu bez dal$iho upozornéni. Zakaznik v tomto pfipadé uhradi naklady spojené se zruSenim zajezdu — stornopoplatky (viz odst. 8.2).

4.3 PFiuzavreni SZ u autorizovaného provizniho prodejce je zakaznik povinen zaplatit zalohu i doplatek pfimo na i¢et CK. CK bude povazovat povinnost zékaznika uhradit plnou vysi ceny
zajezdu za spInénou az v okamziku pfipsani celé ¢astky na ucet CK.
5 Prava a povinnosti zakaznika a CK
5.1 Zdkaznik md pravo:
5.1.1 nafadné poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze Sz,
5.1.2 na informaci o véech zménach a rozsahu sluzeb zajezdu,
5.1.3 na ochranu osobnich dat; podpisem SZ udéluje zakaznik CK souhlas k dal§imu zpracovani poskytnutych dat dle zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaju a o
zméné nékterych zakonu, a ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto tdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt)
514 na reklamaci, viz odst. 11,
5.1.5 obdrzet doklad o povinném pojisténi CK proti Gpadku.
5.2 CK je povinna fadné a pravdivé informovat o vSech skuteénostech tykajicich se sjednanych sluzeb zajezdu.
5.3 CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni sluZeb zajezdu, které nebyly Fadné sjednany a zaplaceny.
5.4 Zakaznik se zavazuje:

5.4.1 fadné a véas poskytnout CK soucinnost k zajisténi vSech objednanych sluzeb zajezdu (zejm. vSechny potfebné, upiné a pravdivé doklady, informace apod.),
542 zaplatit smluvenou cenu uvedenou v SZ na zékladé podminek stanovenych CK (viz odstavce 1.4 a 4.2) a zaplaceni prokazat dokladem, bude-li o to pozadan.
543 bez zbyte€ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb zajezdu,

5.4.4 prevzit od CK vSechny potfebné doklady k cesté (letenky, cestovni doklady, cestovni pojisténi apod.), fadné je prekontrolovat a fidit se jimi,

545 dostavit se v€as na misto srazu uvedené v pokynech,

5.4.6 dodrZovat pasova, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi,

5.4.7 mit u sebe v8echny pozadované platné doklady nutné pro erpani sluzeb zajezdu a splinit vSechny zdravotni povinnosti, které jsou stanoveny mezinarodnimi
zdravotnimi predpisy,

548 zdrzet se takového jednani na zajezdu, které by mohlo ostatni U€astniky omezit, poskodit, ohrozit &i odpuzovat, a fidit se pokyny pravodce (pfi vSech typech

zdjezdu s prlivodcem) a dodrZovat stanoveny program zajezdu.
5.5 Veskeré vznikié naklady vyplyvajici z nedodrZeni odstavce 5.4 nese zakaznik. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel. Zakaznik je povinen nahradit $kodu, kterou zpUsobil v
dopravnim prostfedku, ubytovacim aj. zafizeni, kde vyuzival a Serpal sluzby zajezdu zajisténé CK.
5.6 Vzniknou-linéjaké odchylky i vady od sjednanych sluzeb zajezdu, je zakaznik povinen bezodkladné o této skuteénosti informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou sou¢innost k jejich
prodefieniaodstranéni.
6 Zmény sjednanych sluzeb
6.1 CK ma pravo navrhnout zékaznikovi zménu SZ, zejména zménu programu, trasy ¢i jiné podminky zajezdu nebo sluzeb zajezdu, k jejimuz poskytnuti se v SZ zavazala, pokud ji k tomu
nuti vnéjsi okolnosti, napf. ozbrojeny konflikt, epidemie, Zivelna pohroma, extrémni stav pocasi nebo jiné zavazné ohroZeni bezpeénosti v cilovém misté zajezdu, zména vizovych a
jinych pravnich predpist v cilové zemi, vyznamné dopravni omezeni, vazné zranéni ¢i smrt U¢astnika zajezdu nebo privodce, pfipadné jina dileZita okolnost. Ma-li byt v dusledku zmény
SZ zménéna i cena zajezdu, uvede CK v ndvrhu podle tohoto odstavce i vysi nové ceny zajezdu. CK miize také zakaznikovi poskytnout slevu za sluzby zajezdu, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu.
6.2 Jina posloupnost navstivenych mist véetné otoCeni celého programu zajezdu, zména dne navstiveni uréitého mista, pfipadné zména trasy zajezdu z Casovych diivodu se nepovazuji za

zménu programu zajezdu.

6.3 CK neodpovida za pfipadna zpozdéni v dopravé a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového fadu, technickych problému, nepfizné pocasi apod. Zakaznik by mél brat v
Gvahu moznost vzniku zpozdéni pfi planovani navazujicich spojli, obchodnich termind ¢i dovolené. CK neodpovida za vzniklou $kodu v disledku zpoZdéni v dopravé a zakaznikovi v tomto
pfipadé nevznika pravo naodstoupeniod SZ. Zakaznikovinevznika pravo nanahradu sluzeb, které vdusledku zpozdéni nemohly byt Eerpany, ani najakékolivjiné vzniklé Skody.

6.4 CK a zékaznik se dohodli, Ze terminy zajezd( mohou byt posunuty, a to v pfipadé zajezdu s leteckou pfepravou az o Etyfi (4) dny a Ze celkova délka zajezdu muize byt v souvislosti s Upravou
terminu zménéna az o dva (2) dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SZ. Zakaznik nema v téchto pFipadech pravo odstoupit od SZ bez povinnosti thrady stornopoplatkd, ani tyto zmény,
pokud nastaly v pribéhu zajezdu, reklamovat.

6.5 Zmény uvedené v odstavcich 6.1, 6.2, 6.3 a6.4 nejsou divodem pro odstoupeni od SZ azména programu neni v téchto pfipadech dlivodem k podani reklamace. CK je povinna bez zbyte¢nych
odkladu zékaznika o téchto zménachinformovat.

6.6 Navrh zmény SZ pred zahajenim zajezdu je CK povinna pisemné oznamit v co nejkratsim mozném terminu. Pokud zékaznik ve Ihité péti (5) dnl od doruceni ndvrhu nazménu SZ od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

6.7 Porusi-li CK hrubé své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SZ, ma zékaznik pravo na vraceni slozené zalohy.

6.8 Pokud zakaznik odstoupi od SZ podle odstavce 6.6 nebo odstoupi-li od smlouvy CK z diivodu zruseni zajezdu pfed jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
SZ poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

6.9 CKma pravo zajezd zrusit pfed jeho zahajenim, pokud z objektivnich ¢ ekonomickych divodi nemiZe dodrzet podminky v SZ. Takovou zménu musi CK zakaznikovi neprodlené oznamit.

6.10 CKtimtoupozorfiuje na uréita omezeninavstév historickych, nabozenskych ajinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatkl nebo oslav v misté zajezdu. Omezeni se také
tyka vétsiny golfovych hiist pfes celé vano¢niobdobi.

6.11 Prvni a posledni den programu zajezdu s leteckou dopravou v cené zajezdu, je uréen predevsim k zajisténi dopravy a neni tak povazovan za pinohodnotny program. Z tohoto divodu
nelze reklamovat pfipadné zkraceni programu.

6.12 U zajezdl se za zménu podminek smlouvy nepovazuje a neni ani divodem k odstoupeni od SZ zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud kategorie tohoto objektu,
popfipadé Urover poskytovanych sluzeb je stejna nebo vy$si nez pivodni. TotéZ plati pro zménu dopravce a trasy letu ze zavaznych divodu.

6.13 Cenu zéjezdu mize CK zvysit, zvysi-li se zejména
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen, pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie;

b) dané, jakakoli dodatena obdobna penézita pinéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
véetné plateb spojenych s dopravou, nebo
¢) sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zaiezdu.

7 ZruSeni zajezdu ze strany CK

7.1 Realizace zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu osob, které se zajezdu zu€astni (pfip. dle minimainiho poctu osob, ktery je soucasti SZ). Pokud tohoto poctu
osob neni dosaZzeno, ma CK pravo na zru$eni zajezdu a je povinna nejpozdéji dvacet (20) dnul pred jeho zahajenim v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, nejpozdéji sedm
(7) dnti pred jeho zahajenim v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, &i nejpozdéji Ctyficet osm (48) hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva (2) dny,
zakaznika o této skute¢nosti pisemné informovat.

7.2 Vptipadé nenaplnéni pfedpokladaného poctu osob CK neodpovida zakaznikovi za vzniklou Ujmu zplisobenou napf. niz§im podtem osob ve skupiné. Zakaznikovi v tomto pfipadé nevnika
pravo na slevu z ceny zajezdu ani na odstoupeni od SZ.

7.3 Vpripadé, Ze z objektivnich & ekonomickych divodl nemtze CK splnit podminky vyplyvajici ze SZ, ma CK pravo na zruseni zajezdu nebo jeho vécnych nebo ¢asovych ¢asti pred zahajenim
Cerpani sluzeb ze strany zakaznika. CK ma pravo na zru$eni zajezdu nebo jeho vécnych a ¢asovych ¢asti v disledku neodvratitelné nebo nepfedpokladané udalosti, zasahu vy$si moci,
nebo mimoradné situaci, kterym nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné pozadovat.

7.4 CKma pravo na zkraceni nebo zmény vécné nebo ¢asové ¢asti zajezdu zejm. v disledku neodvratitelné nebo nepfedpokladané udalosti, zasahu vy$si moci, mimoradné situaci, zejm. v
souvislosti s bezpeénostni situaci, aktualniho po¢asi, zavedeni vizové povinnosti, rozhodnutim mistnich autorit, stavkami, dopravni situaci, které nemohla ovlivnit, nebo jim zabranit nebo
je pfedvidat, pfipadé v dusledku aktualnich mistnich omezeni navstévy napi. nékterych mist, pamatek zejm. ve dnech svatkd, pracovniho Klidu a z dal$ich specifickych mistnich divodu.

7.5 CK ma pravo odstoupit s okamZitou platnosti od SZ pfed nastupem cesty ¢i po zapodeti cesty, pokud zakaznik svym nevhodnym a hrubym chovanim vazné naruSuje pribéh cesty nebo
pobytu, popf. hrozi nebezpegi, Ze by tato situace mohla nastat, a ma pravo zékaznika ze zjezdu vylougit. Zakaznikovi v takovém pfipadé zanika narok na Uhradu necerpanych sluzeb.
Néklady na pfipadnou zpatecni cestu nese zakaznik sdm. Vyloucena je preprava osob v podnapilém stavu.

7.6 P¥izrueni zéjezdu pied odjezdem se zakazniklim vraci zaloha / platba v pIné vysi, a to nejpozdéji do 14 dnli po ukonceni zavazku ze SZ. Dal3i naroky zakaznika vici CK jsou vylouceny.
PFi zru$eni Uc¢asti v pribéhu zajezdu z viastni vlle, nevznika zakaznikovi pravo na nahradu za nevycerpané sluzby zajezdu.

7.7 Zéakaznikovi nevznikd pravo na nahradu Ujmy, pokud CK zru$i zajezd v souladu s odst. 7.1,7.2a 7.3.

7.8 Zakaznikovi nevznika pravo nandhradu Gimy, slevy z ceny zajezdu nebo odstoupeni od SZ, pokud dojde ke zkraceni nebo zméné zajezdu v souladu s odst. 7.4.

8 Podminky zruseni ucasti na zajezdu

8.1 Zékaznik je opravnén zrusit svoji SZ s CK kdykoliv pfed odjezdem na zéjezd. Za den odstoupeni od SZ je povazovan den, kdy CK obdrzela pisemné vyjadieni zakaznika o zru$eni jeho Ucasti
na zajezdu doporuéenym dopisem zaslanym na adresu sidla CK.

8.2 Zakaznik je povinen zaplatit CK stornopoplatek pfi odstoupeni z diivodu jinych, nez uvedenych v¢l. 9. VySe stornopoplatku je stanovena skuteénymi prokazatelnymi naklady
vynalozenymi CK, minimaIné vSak v procentech ze zakladni ceny zajezdu, a to takto:

100-80dni pred odjezdem ...
79-60dni pred odjezdem
59-40dni pred odjezdem
39-30dnipfed odjezdem .
29-15dnipfedodjezdem
14-vden odjezdu* ...
*pfi nedostaveni se

odjezdu nebo v pfipadé preruseni ucasti z vlastni vile ¢i jinych pficin nezpiisobenych CK. Stornopoplatky v pfipadé vstupenek na kulturni a

sportovni akce a sjednaného cestovniho pojisténi ¢ini 100% bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy. Pokud neni ze strany CK stanoveno jinak, uctuji se

stornopoplatky za kazdého Gc€astnika zajezdu uvedeného ve smlouvé. CK ma pravo odecist odstupné od dosud uhrazené zalohy ¢i plné ceny zajezdu, zbyvajici astku
je povinna bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 14 dnti po ukonéeni zavazku ze smlouvy) vratit zakaznikovi.

Stornopoplatky jsou splatné 7 pracovnich dnipo odeslani pisemného oznameni o zruSenizajezdu ze strany zakaznika. Tyto storno poplatky se nevztahujinazruseniletenek - jejich vysi
uréuje letecka spole¢nost, pro kterou je letenkavystavena. Informace o aktualnim poplatku zazménu jména, trasy, popf. pfistornovaniletenky jek dispozici navyzadani u CK.

Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.
U jednotlivych zéajezdi mohou byt stornopoplatky stanoveny samostatnou smlouvou. Ve vSech ostatnich pfipadech plati storno podminky dle tohoto odst. 8.2.

8.3 Pri zruSeni Ucasti na zajezdu bude zékaznikovi vracena doposud zaplacend zaloha snizend o pfisluny storno poplatek.

8.4 'V pfipadech, kdy je potfeba hradit rezervace zejm. ubytovani a pfepravy ve velkém ¢asovém piedstihu, mohou byt storno podminky upraveny. Zakaznik bude v takovém
pfipadé pisemné upozornén na aktuaini vysi stornopoplatkd. Storno letenky méze €init az 100% kdykoliv ode dne jejiho vystaveni.

8.5 Pokud byl ke dni odstoupeni od SZ za zakaznika vynaloZen prokazatelny vydaj, ktery pfevySuje stornopoplatek v odstavci 8.2, zvySuje se stornopoplatek na hodnotu tohoto
vydaje. Tyka se to zejména stornopoplatkl za leteckou pfepravu, které se fidi podminkami jednotlivych leteckych spole¢nosti.

8.6 Zrusi-li zakaznik svoji i¢ast na zajezdu ze zavaznych divodu (vazné onemocnéni nebo Umrti blizkého rodinného prislusnika, téhotenstvi po 3. mésici od uzavieni SZ, rizikové
téhotenstvi, nemoc &i Uraz U€astnika apod.) a neprodlené informuje o této skute¢nosti CK, mize CK snizit vysi stornopoplatku az na 10 %, pokud ji tim nevzniknou nesplacené
zavazky vuci dal$im dodavatellim sluzeb — zejména leteckym spolecnostem, ubytovacim zafizenim a transferovym firmam. V pfipadé nemoci je platnym dokladem dokument o
pracovni neschopnosti &i potvrzeni od Iékafe. V pfipadé téhotenstvi je tfeba byt srozumén se skute€nosti, Ze nékteré letecké spole¢nosti mohou odmitnout z pfepravy téhotné
Zeny po 28. tydnu téhotenstvi (i mimo rizikové téhotenstvi).

8.7 Pokud dojde k uzavieni SZ ve Ihité krat$i nez 90 dnli pfed zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen zaplatit CK 100 % celkové ceny zajezdu v dohodnuté méné a to na et CK
uvedeny v odst. 3.7.

9 Podminky zruseni u¢asti na zajezdu v pripadé uzavieni smlouvy ve lhaté kratsi nez 90 dnt

9.1 Pokud dojde k uzavfeni SZ ve IhGté krat$i nez 90 dnl pfed zahajenim z&jezdu, je zakaznik povinen zaplatit CK 100 % celkové ceny zajezdu v dohodnuté méné a to na ucet
CK uvedeny v odst. 3.7.
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10 Nahradnik

10.1 Stornopoplatky uvedené v odst. 8.2 nejsou vyZadovany, pokud za sebe odstupujici od SZ vysle nahradnika a zabezpeci predani osobnich Udaju svého nahradnika v terminu potfebném pro

formalniitechnické zmény (pfedevsim rezervace letenek, vyfizeni viz, specidini povoleni). Vyjimkou je pouze jiz vystavena letenka (pfipadné viza apod.) najméno odstupujiciho od SZ, na které

nelze na zakladé podminek leteckych spolecnosti apod. ménit jména cestujicich. Vystavené letenky a poplatky za jejich zruSeni podléhaji podminkam storna jednotlivych leteckych
spole¢nosti a tyto poplatky ma povinnost uhradit odstupujici od SZ.

Odstupuijici a nahradnik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladl. Odstupujici zakaznik odpovida za informovanost nahradnika, ktery prevzetim SZ

souhlasi se véemi pravy a povinnostmi z ni vyplyvajicimi.

11 Reklamac¢ni fizeni

11.1 Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzby, které CK poskytuje, neodpovidaji sluzbamv SZ & pokynech nebo byly poruseny tyto VSeobecné podminky, ma pravo nareklamaci (vytknuti vady).

11.2 V prubéhu zajezdu ma zékaznik pravo reklamovat vadu sluZeb u €esky/slovensky hovoficiho privodce zajezdu, ktery je zastupcem CK namisté. V pfipadé ostatnich zajezdl nahlasenim na
hot-line telefonni linku uvedenou v pokynech nebo sdélenim na email info@grandafrika.cz, pokud neni na misté zodpovédny pracovnik CK. Zakaznik je povinen spole¢né plsobit v tom
sméru, aby eventualnim $kodam bylo zabranéno. V pfipadé, Ze reklamace neni uplatnéna pfimo na misté, je zakaznik povinen uplatnit ji pisemné bez zbyteéného odkladu po svém
navratu ze zajezdu. V opaéném pfipadé pravo na reklamaci zanika. CK neruci za Urover sluzeb objednanych dodateéné pfimo na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné spoleénosti. Za pfedmét
reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem Upravy pojistného kryti pojiStovny na zakladé pojistné smlouvy. Zakaznik své naroky musi
uplatiiovat pfimo u pfislu$né pojistovny.

11.3 CKjepovinnareklamacivyfiditnejpozdéjido 30dnu odjejihouplatnéninebo od dataukonéeni zajezdu, pokud bylareklamace podanav pribéhu zajezdu anebyla vyfeSenanamisté.

11.4 Dojde-lik okolnostem ¢iudalostem, jejichz vznik, pribéh ¢inasledek nezavisi na postupu CK, nebo kokolnostem na strané zakaznika, a zakaznik nemlze z ¢asti €i zcela vyuzit sluzeb jiz

zaplacenych a objednanych, nevznika zékaznikovi pravo na slevu ¢i thradu téchto nevyuZitych sluzeb.

Zakaznici a jejich zavazadla jsou béhem letu pojisténi u leteckého dopravce. Odpovédnost za odbavena zavazadla nese letecka spole¢nost. V pfipadé zpozdéni, poskozeni i ztraty zavazadla je

tfeba se ihned obrétit na pfepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklamacni protokol. Na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel. CK nenese odpovédnost za poskozeni, zpozdéni &i ztratu

odbavenych zavazadel. Dojde-li ke $kodé tykajici se letecké pfepravy, vySe odSkodnéni se Fidi mezinarodnimi dohodami.

11.6 CK v ramci reklamacniho fizenineodpovida:

a) za majetek Ucastniku zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty nebo kradeze,

b) za neudéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi ufady a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu (viz odstavec 16.4),

¢) za pfripadné zpozdéni letecké, viakové, autobusové, lodni ¢i jiné dopravy z technickych ¢i dopravné-provoznich divodu,

a neodpovida za $kodu, ktera timto zakaznikovi vznikne a nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vy&erpany. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na
odstoupeni od SZ.

11.7 CK neni povinna nahradit nahradu $kody vzniklou z porugeni zévazku CK ze SZ nad &&stku pfesahuiici omezeniv souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymije CR vézana.

12 Vékové omezenizakazniku

12.1 Déti mladsi 18 let se mohou zajezdu zu€astnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let as pisemnym souhlasem zakonného zastupce. V tomto pfipadé je nutna konzultace
s pracovnikem CK.

12.2 V pfipadé Ucasti osoby starsi 70 let si mize CK vyZadat potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti zakaznika.

13 Jina omezeni a odpovédnostzakaznika

13.1 Sohledem nanaro¢nostnékterych zajezdu — pfedevsim se jedna o trekové zajezdy svystupem do vysokych nadmorskych vysek (napf. Kilimandzaro nebo Mt. Meru apod.) pofadanych
CK se zakaznikiim doporucuje vénovat bedlivou pozornost doporuéenim pracovnik( CK.

13.2 CK nemuze prevzit odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a nedostate¢né fyzické pripravenosti. Zakaznik se proto zU¢astiiuje zajezdu, zejména sportovniho
programu v rdmci jednotlivych zajezd(, na vlastni nebezpedi.

13.3 Zakaznik se zavazuie fidit béhem zajezdu s privodcem pokyny privodce (pokyny a itinerafi CK, a to v pfipadé zajezdu pozadanych bez privodce) a chovat se a jednat tak, aby neposkozoval
pfirodu a okolni prostfedi, nerusil pribéh zajezdu a neomezoval & neobtéZoval ostatni ucastniky zajezdu.

13.4 PrlGvodce méa pravo vylou¢it zakaznika z programu nebo mu zakazat planovanou trasu v pfipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedku, nebo pokud jeho vybaveni €i
momentalni fyzicky stav neodpovidaji ndrocnosti programu. V krajnim pfipadé mtze privodce vyloucit ze zajezdu bez ndhrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni uc¢astniky.
Zakaznik v takovém pfipadé ztraci narok na poskytovani smluvenych sluzeb stejné tak jako narok na thradu sluzeb nevyuzitych.

135 CK neru¢i za majetek zakazniku v pfipadé ztraty, poskozeni ¢i kradeze.

14 Podrobné pokyny k zajezdu (pokyny)

14.1 Informace o konkrétnim zajezdu budou upfesnény v pokynech. U nékterych typl zajezdd jsou pokyny soucasti itinerare, ktery zakaznik podepisuje se smlouvou o zajezdu. Pokud pokyny nejsou
soucasti itinerafe, obdrzi je zakaznik elektronicky nejpozdgji 25 dni pred zacatkem zajezdu.
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14.2 Pokud zakaznik neobdrZi pokyny nejpozdé&ji 20 dni pred zaCatkem zajezdu, je ve viastnim zéjmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této skutecnosti. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze
pokyny obdrZel.
15 Ockovani a zdravotnidoporuceni

15.1 Informace o ockovani a zdravotni prevenci, poskytnuté CK, které by zakaznik mél podstoupit v dostatecném piedstihu pfed cestou do zahranici, nemaji zavazny, ale jen doporucujici charakter.

Toto neplati v pfipadé povinného ockovani v nékterych zemich. Uzivani lékl a ockovani jakéhokoli druhu je tfreba konzultovat s odbornym Iékafem.

Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik, CK za fFadnou zdravotni pfipravenost nenese odpovédnost. Zakaznik je povinen respektovat zdravotni a o¢kovaci pfedpisy

navstivenvch zemi a v pfinadé povinného o¢kovani mit s sebou platnv Mezinarodni ockovaci prikaz s platnym ofislusnvm oc¢kovanim.

16 Vizové povinnosti apas

16.1 Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho pasu, ktery musi splfiovat pozadavky cilové zemé — zejména dobu platnosti od vstupu do zemé (min. 6

mésicl po navratu, v nékterych pfipadech i 1 rok). Dale se zavazuje dodrZovat zejména celni, pasové, zdravotni a dal$i pravni predpisy cilové zemé. Za nedodrZeni téchto predpisti nenese CK

odpovédnost.

Je-liprovstup do cilové zemé nutné obdrZeni vstupniho viza, vyfizuje sijej zdkaznik samostatné nebo muizZe vyuzit sluzeb CK (tuto skutecnostje nutno oznacitv SZ - sluzba za pfiplatek).

Pokud chce zakaznik vyuzZit sluzeb CK, je povinen poskytnout svij cestovni doklad s dostate¢nym poétem volnych stran a pozadovanou platnosti, fadné vyplnénou zadost o vizum, dostatek

barevnych fotografii a dal$i dokumenty pozadované zastupitelskym Gfadem (vypisy z G¢tu, potvrzeni o zaméstnaniapod.) pracovnikiim CK nejpozdgji do terminu stanoveného pracovnikem CK.

Pas mu bude vracen po vyfizeni vizovych formalit, nejpozdéji vSak pfi zapoCeti zajezdu, a to pracovnikem CK. Upozorfiujeme, Ze vyfizeni viz na nékteré zajezdy mize trvat pomérné dlouhou

dobu (az 6 tydnl), pokterou nebudete mitsvj pask dispozici. Drzitelé jinych nez ¢eskych cestovnich pasu ruéi za spravné zajisténi véech pozadovanych vizovych formalitsami.

16.3 CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz a tim vzniklé Skody za neabsolvovani zajezdu.

16.4 Naklady vzniklé ke dni zruseni U¢asti na zajezdu v dusledku neudéleni viza, hradi zakaznik.

16.5 Pokudsizakaznik nechau CK vyhotovitvizum jako sou€ast své planované cesty a poté od SZ odstoupi, zaplati za kazdé jiz vystavené vizum Eastku 600,- KE a zaroveri poplatek za vizum
uvedeny v SZ.

16.6 U zaiezdl bez Ucasti priivodce ie pfedani cestovnich dokladli — voucher, letenka, pas, siednano se zakaznikem pfi obiednani sluZeb nebo v pokynech.

17 Ubytovani

17.1 Ceny zajezdu CK jsou vEetné ubytovani, které je obvykle zajisténo ve dvoultizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim, pokud neni uvedeno jinak.

17.2 V pfipadé, Ze zakaznik cestuje samostatné, obvykle se snazime jej u skupinovych zajezdli doobsadit (pouze u skupinovych zajezdd ne u zajezdl na miru). Pokud to neni mozné, Uétuje CK
zakaznikovi pfiplatek za jednolizkovy pokoj v piné vysi. VySe pfiplatku je uvedena v SZ (sluzba za pfiplatek) nebo je soucasti itinerafe k zajezdu. Informace o typu ubytovani v ramci jednotlivych
zajezdli jsou soucasti pokynu k zajezdu.
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17.3 Vybaveni, velikost, umisténi, poloha a vyhled jednotlivych pokojli i ve stejném hotelu nemusi byt stejnd, na rozdélovani pokoju probihd zasadné ze strany hotelu a CK na néj nema vliv.
Jednoliizkové pokoje jsou v mnoha hotelech pouze v omezeném podtu, ikdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi male, ¢asto bez balkonu a nejsou vzdy identické s dvoullizkovymi pokoji. V nékterych
hotelech je za tfilizkovy pokoj povaZovan dvoultizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou miiZze byt napf. pohovka, palanda, lehatko, rozkladaci gau¢ apod. a neni vzdy pevnou soucasti pokoje. Pfistylky nemaji
vzdy rozméry standartniho Iizka, mohou byt uZsi a kratsi. Umist&nim pristylky do pokeje je tfeba pogitat s uritym omezenim prostoru. Uroveri sluzeb zavisi ¢asto na mistnich zvycich a mentalité
obyvatelstva. Proto je potfeba nékdy pocitat s laxnéjSim pFistupem. Rovnéz hygienické standardy nékterych destinaci jsou nizsi a jejich pfedpisy jsou daleko tolerantnéjsi. Zafazeni hotelt do
kategorii a typu se Fidi pravnimi pfedpisy daného statu. Absolutni klid v turistickych stfediscich nelze garantovan a v mnoha oblastech ani zajistit.

17.4 Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vafeni. Vodu k témto tcelim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se

solarnim topenim tece ob¢as vlazna voda. V nékterych zemich muze dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkim elektrické energie a k vypadkim v zasobovani vodou. S tim pak souvisi

napf.ivypadek klimatizace. Elektrické napéti aelektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji eskym normam. V pfipadé vzniklé ujmy v souvislosti s vypadkem vody a elektfiny CK neodpovida
zékaznikovi za vzniklou Ujmu.

K pfimorskym a exotickym zemim patfii vSudypfitomny hmyz, pfip. dali specificka fauna a fléra. Pres intenzivni snahy hoteliérli a mistnich ifadd se mize v ur¢itych obdobich hmyz, resp. dalSi

fauna a fléra vyskytovat i v ubytovacich prostorach. Nedoporu€uje se ponechavat v pokoji volné leZet potraviny a dbat pokynid pracovnikli ubytovacich zafizeni a pracovniki CK. V pfipadé

vzniklé ajmy v souvislosti s hmyzem i ostatni faunou a flérou CK neodpovida zakaznikovi za vzniklou Gjmu.

17.6 Pas, letenku a jakékoliv dalsi doklady nenoste u sebe, ale uloZte je do uzam¢éeného zavazadla nebo hotelového trezoru. Pro pfipad ztraty &i odcizeni pasu se doporu€uje mit s sebou kvalitni
fotokopii cestovniho pasu (stranky, kde je fotografie a osobni tdaje) pro urychleni vydani nahradnich dokladd a min. 2 pasové fotografie. Kopii pasu méjte ulozenou oddélené od originalu.
Pofidte si rovnéz kopie dokladl o pojisténi, kopie ¢i aspof Cisla karet a telefonni ¢islo banky pro jejich pfipadné zablokovani; to v§e vam muze pomoci v pfipadé odcizeni. Pro pfipad ztraty
mobilniho telefonu si poznamenejte dileZita osobni telefonni ¢isla. Jakoukoliv kradez nahlaste ihned na policii, 0 odcizeni dokladu je tfeba sepsat protokol. Nerespektovani téchto pravidel neni
divodem k pozdéjsi reklamaci zajezdu a CK za uvedené nenese odpovédnost

17.7 Urovefi arychlost sluzeb poskytovanych personalem hotelti a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pogitat mnohdy s mensi
zkudenosti a urgitou lezérnosti. Uroveri sluZeb vzdy vychazi predevaim z mistnich podminek a zejména pfi cestach do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odpovidat standardtim a oéekavanim
evropskych cestovateld. Upozorfiujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pfed sezénou/po sezéné), mize dojit rozhodnutim hotelu k omezeninabidky poskytovanych sluzeb pro
volny €as a zabavu. Rovnéz strava muze byt z tohoto diivodu podavana misto formou bufetu ve formé servirované.

17.8 Zékaznik zarover bere navédomi, Ze program na safari neni odpocinkovy, ale je narocny, prejezdy byvaji dlouhé, cesty jsou ¢asto ve Spatném stavu (velké diry, Sotolina, nékdy zaprsia
sjizdnost cest je obtizna. BEéhem programu je tfeba pogitat s asto dlouhym ¢ekanim (napf. viezdy do parku), ale i dlouhymi prejezdy, pfi¢emz safari auta jsou zpfevodovana na safari — nejezdi
tak rychle jako jind auta a navic musi dodrzovat velmi pfisné mistni normy a limity rychlostijizdy (jsou niz§inez pro bézna auta, které nepfevazituristy). CK nenese odpovédnost zato, ze
zékaznik na safari neuvidi zvifata ¢i je neuvidi z dostate¢né vzdalenosti.

17.9 Klimatizaciltopeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centrainé a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela
zavisi na aktualnim rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné.

17.10CK neodpovida za pfipadné znegisténi plazi z ddvodd klimatickych poruch, nepfiznivého pocasi, znécisténi ze strany hotelovych hosti a mistni fauny nebo jinych nepfedpokladanych divodd.
Rezim plaZového servisu je mozné ze strany hotell zménitiv pribéhu sezény. Kapacita lehatek aslunec¢nikl nenistejna jako pocet mist pfi piné kapacité hotelu, nebot se pfedpoklada, ze
gasthost travisvij pobytubazénu ginavyletech. Udaje ovzdalenostech od hotelu jsou jen orientaéni, zejména urozsahlych hotelovych komplext. Vétsina plazije vefejna apfistupna
imistnimu, pro nase pfedstavy ¢asto hluénému, obyvatelstvu.

17.11Pokud je soucasti hotelového zafizeni bazén, je tfeba vzit v Uvahu, Ze ne vzdy je bazén vyhfivan, tato skuteCnost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu
uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi — bazén nemusi byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne vSechny hotely maji bazén s €isticim/ filtraénim
zafizenim, a proto musi byt pfi vy$Sich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, ze mize byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune€niki u bazénu
neodpovida nikde kapacité hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé bazénu ie zcela v kompetenci ubytovaciho zafizeni.

18 Stravovani

18.1Vcené zajezdu je zahrnutamin. snidané, pokud neni uvedenojinak. Privodce pfiskupinovych zajezdech poskytne informace omoznostech stravovaniv dané oblastia je napomocen pfi
vybéru restauraéniho zafizeni. U ostatnich zaiezdl z nabidky CK ie specifikace stravovani dana SZ.

19 Doprava

19.1 Letecka doprava nenistandardné soucasti ceny zajezd, pokud neni uvedeno v SZ jinak. V pfipadé zajmu o zajisténi letecké piepravy zajisti CK pro zakaznika jeho jménem na zakladé

uzavfené SZ u dodavatele nakup letenek na linkové lety leteckych spolecnosti. Stornopoplatky a zmény letenek vychazi z podminek jednotlivych leteckych spole¢nosti. Pokud tuto informaci jiz

zname, radi Vam sdélime, s jakou leteckou spole€nosti bude vade cesta realizovana. V pfipadé, Ze si zakaznik zafizuje leteckou prepravu samostatné, nenese CK zodpovédnost za nestihnuti
programu z diivodu leteckého zpoZdéni nebo Spatné zvolené letenky (kratky tranzitni pfestup nebo zakoupeni nenavazné letenky). V takovém pfipadé hradi veskeré zmény programu a letenek
zékaznik na své naklady.

V zavislosti na podminkach letecké spolecnosti si mize CK vyzadat doplatek za zajezd i dFive, asice k datu, ktery poZaduje letecka spolecnost pro vystaveni letenek. Podminky jednotlivych

leteckych spole¢nosti mohou ovlivniti vysi stornopoplatkd v pfipadé zrueni zajezdu ze strany zakaznika. Pracovnici CK Vas budou o této skutecnosti informovat.

19.3 Pro vétSinu zajezdU je odletovym mistem leti§té Praha nebo Videni, CK si vyhrazuje pravo zménit misto odletu vzavislosti na moznosti leteckého spojeni do dané destinace. V pfipadé
pozadavku zékaznika najiné odletové misto nebojina data odletu a ndvratu, miZze byt cena zajezdu navysena v zavislosti na cené pozadovaného leteckého spojeni.

19.4 CK neodpovida za pfipadné zpozdéni v dopravé a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z divodu zmény letového fadu, technickych problém(i, nepfizné po€asi apod. Zakaznik by mél brat v
potaz moznost vzniku vyrazného zpozdéni v dopravé pii planovani navazujicich spojti, obchodnich termint & dovolené. CK negarantuje pfesny €as pfijezdu a ndvratu a neodpovida
za Skody, které miZou zakaznikovi vzniknout v disledku zpoZdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od SZ ¢&i na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu.

19.5 Doprava autobusy, mikrobusy, viaky, terénnimi vozidly, lodni doprava a pfipadné mistni prelety, které jsou nutné pro absolvovani trasy zajezdu, jsou zahrnuty v cené zajezd(, pokud neniv SZ
uvedeno jinak.

19.6 V cené zajezdu neni zahrnuta doprava potifebna pro absolvovani tzv. fakultativnich vyletd.

19.7 V cené zajezdli neni zahrnuta doprava na leti$té k odletu na zajezd a pfi pfiletu ze z&jezdu (Praha, Videri, Berlin, Mnichov atd.).

19.8 Vpfipadé, Ze sizakaznik zajistuje leteckou pfepravu nebo mistnileteckou pfepravu vdestinaci sém, CK nenese odpovédnost za pfipadna zpozdéni v programu zajezdu ¢i za nesplnéni
programu zajezdu a nevycerpani objednanych sluzeb ze strany zakaznika. CK nenese odpovédnost ani za zmény programu zajezdu pozadované zakaznikem z dlivodu, ktery nespociva
na strané CK. V takovém pfipadé ma naopak CK pravo poZadovat po zakaznikovi Uhradu nasmlouvanych sluzeb ze strany poskytovatel( sluzeb ¢i uhradu spojenou se zafizovanim

20 Pojisténi

20.1 Cestovni pojisténi neni zahmuto v cené zajezdu, pokud neni v SZ uvedeno jinak. Zékaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZije doporuéeni CK uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, neni CK
povinna cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zékaznik nese sdm veskera rizika s tim souvisejici. CK doporucuje cestovni pojisténi 1é¢ebnych vyloh a
repatriace v minimalni vysi 6.000.000,- K¢. CK zarover doporucuje, aby mél zakaznik sjednano pojisténi odpovédnosti a pojiténi ztraty nebo poskozeni zavazadel. V opaéném pfipadé se
zakaznik vzdava vSech naroku v pipadé pojistné udalosti vici CK. V pfipadé vystupu na KilimandZzaro ¢i jinych specialnich zajezdl je nutné speciaini pfipojisténi (napr. k vystupu do 6000 m.n.m.
—jemozné sjednat u Alpenverein (celoroéni) nebo Allianz). Toto pojisténi Ize sjednat u CK za pfiplatek. Pokud toto pfipojiténi zakaznik (napf. pfi vystupu na KilimandZaro) nema, bere na sebe
vSechnarizika s timto spojena a CK neni povinna cokoliv takto nepojisténému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout.

20.2 Pozadavek na poji$téni storna zajezdu je nutné nahlasit pfi podpisu SZ a toto pojisténi v den podpisu také uhradit, jinak pojisténi storna zajezdu neni platné.

20.3 CK je pojisténa v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, a to u pojistovny
Ceské podnikatelské (CPP), &islo smlouvy: 0201601672. Doklad o uzavieni pojistky obdrzi zakaznik spole&né s potvrzenim o zajezdu. K nahlédnuti je i na webovych strankach CK -
www.grandafrika.cz.

21 Pravodce

21.1 Pravodce (Cesky/slovensky, anglicky, pfipadnéjinak hovofici) organiza¢né zajistuje pribéh zajezdu. Privodce zajistuje adekvatni sluzby namisté afesipfipadné reklamace.

21.2 Vmnohazemich a lokalitach je zakdzano provazeni po pamatkach zahraniénim privodcim a mize byt zaroveri trestano vysokymi pokutami ze strany lokalnich autorit. V téchto pfipadech Vam
zajistime mistniho pravodce, ktery je opravnén odborny vyklad provadét &i Vas danou lokalitou provést (napf. narodnim parkem). Cena za mistni privodce je standardné v cené, pokud
neniv SZ uvedeno jinak. V cené zajezdu vSak neni spropitné, které se témto privodciim za jejich sluzby obvykle dava.

21.3 Vpfipadé poruseni podminek specifikovanych dle odstavce 13.4 ze strany zakaznika, miize privodce omezitzakaznikovi sluzby &ijej ze zajezdu vyloudit.

21.4 Pivystupu na KilimandZaro a Mt. Meru je nezbytna tcast mistniho privodce. Cena mistniho priivodce je zapocitana v cené zajezdu. Pfi tomto zajezdu v§ak neni v cené povinné spropitné pro
privodce, nosice a kuchafe. O vysi spropitného se informuite u pracovnika CK.

22 Zakaznik prohlasuje, ze:

22.1 Neni si védom zadnych zavaznych onemocnéni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe¢nost béhem zajezdu, na ktery se pfihladuje.

22.2 V pfipadé, Ze uzavira SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zdkonnym z&stupcem a souhlasi s jeji G¢asti na zajezdu.

23 Mimosoudni fesenisport

CK timto informuje zékazniky - spotfebitele, Ze v souladu s ustanovenim § 14 zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych

sporti Ceska obchodni Inspekce na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, https://adr.coi.cz.

24 Zpracovani a ochrana osobnich udajtzakaznika

24.1 Zé&kaznik bere navédomi, ze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl &i poskytne CK v souvislosti sjednanim 0 SZ, jejim uzavienim aplnénim, adale osobni tdaje, které CK
shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikaéni a kontaktni idaje zakaznika a dalSi informace uvedené ve SZ nebo
shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim. CK pfizpracovani osobnich Udaju zakaznik( dodrZuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu soukromého a osobniho Zivota zakaznikd.
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Zéakaznik neni podle Zadného obecné zavazného pravniho predpisu povinen poskytnout CK své osobni tdaje; poskytnuti osobnich tdaju je zcela dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich tdajt
v8ak nemuze byt uzavfena ani pInénaSZ.

24.3 CK bude zpracovavat osobni Uidaje zakaznika automatizované v ramci elektronické databaze i manualné v listinné podobé.

24.4 Osobni udaje zakaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim Gc¢eldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, véetné jednani o SZ &i jeji zméné a pInéni SZ;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmu CK;

c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem (napf. povinnost CK uchovavat dariové doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni ucely.

24.5 Kmarketingovym aobchodnim éellim podle odst. 24.4 d) mohou byt osobni Uidaje zakaznika zpracovavany pouze za predpokladu, ze zakaznik nevyjadri svlj nesouhlas (pfedem ¢inasledné) s
takovym postupem. Neudéli-li z&kaznik souhlas se zpracovanim osobnich Udaju pro marketingové a obchodni Ucely v $ir§im rozsahu, mohou byt k tomuto tcelu zpracovavany pouze osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a email zakaznika.
24.6 Osobni Uidaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vy$e uvedené:
a) k Ucelu podle odst. 24.4 a) budou osobni Udaje zékaznikl zpracovavany pouze do konce kalendainiho roku, ve kterém dojde ke spinéni pfislusné SZ (nebo jejimu zaniku z jiného divodu);
b) k ucelu podle €lanku 24.4 b) budou osobni tdaje zpracovavany pouze (i) do konce 5. kalendafniho roku nasledujiciho po spinéni pfislusné SZ (nebo jejiho zaniku zjiného divodu); a (ii)
pokud zakaznik v uvedené dobé zahaji proti CK soudni fizeni, po dobu trvani takového soudniho fizeni a dale po dobu 3 kalendafnich mésict od jeho ukonéenti;
c) k Ucelu podle ¢lanku 24.4 c) budou osobni Udaje zpracovavany pouze po dobu trvani pfisluSné pravni povinnosti CK; a
d) k Ucelu podle ¢lanku 24.4 d) budou osobni Udaje zpracovavany pouze do doby, nez zakaznik vyjadfi svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.
24.7 Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po uplynuti doby zpracovani podle odst. 24.6 budou pfislusné osobni udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany.

Anonymizaci osobniho Udaje se rozumi odstranéni identifikator (vSech &i nékterych) zakaznika v takovém rozsahu, Ze je trvale a nenavratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané
informace v disledku provedené anonymizace pfestanou mit charakter osobniho udaje.

24.8 Zaucelem uvedenym v ¢lanku 24.4 a) bude CK v nezbytném rozsahu pfedavat osobni Udaje zékaznika tfetim osobam, které budou zakaznikovi poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti
takovych sluzeb zprostredkovavat. Tito pfijemci osobnich Gidaji budou osobni Gdaje zakaznika zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani. Zejména se jedna o nasledujici
prijemce:

a) zafizeni, ve kterém ma byt zékaznik ubytovan,

b) poskytovatel sluzeb letecké, pozemni ¢i jiné formy prepravy;

c) zahraniéni partnefi;

d) smluvni privodci a delegati;

€) smluvni pojistovny;

f) zastupitelsky ufad ciziho statu, pokud byla se zékaznikem sjednéna sluzba zaji$téni viza,

24.9 Osobni Uidaje zakaznika mohou byt dale vnezbytném rozsahu predavany zpracovateli, se kterym CK uzaviel smlouvu ozpracovani osobnich udajl. Jedna se zejména oosoby, které
zakaznikim poskytuji delegatsky servis a autorizovani servisni prodejci.

24.10Z4kaznik bere na védomi, Ze CK mize jeho osobni tidaje poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (napF. soud &i policie CR), ato vrozsahu aza podminek stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

24.11  CK vzdy zajisti bezpecné predani osobnich udaju a jejich divérnost pfi pfedavani tieti osobé.

24.12Zakaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informace o zpracovani osobnich Udaju. Informace bude zakaznikovi poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu; za poskytnuti informace je CK
opravnéna pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Dotazy ohledné zpracovani osobnich Gidaji mohou zakaznici adresovat na emailovou adresu
info@grandafrika.cz.

24.13Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, ze CK provadi zpracovani jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Uidaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize (i) pozadat CK o vysvétleni, nebo (i) poZadovat, aby CK odstranil takto vznikly stav. Jestlize bude Zadost
uzivatele shledana opravnénou, CK neprodlené odstrani zavadny stav.

24.14Podpisem smlouvy o zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich udaji uvedenymi v tomto ¢lanku. V pfipadé, Ze zakaznik uzavird SZ ive prospéch
tfetich osob, podpisem smlouvy potvrzuie, Ze ie opravnén poskytnout CK ieiich osobni udaie.

25 Zavérec€na ustanoveni

25.1 CK neodpovida za zpisobené Skody ze sluZeb, které si zakaznik sjedna v pribéhu zajezdu v zahrani¢i sdm (napf. pronajem dopravniho prostfedku, vylety v misté apod.).

25.2 CK déle neodpovida zakaznikovi za vzniklou Ujmu zplsobenou pfi naru$eni dovolené, pokud tato tjma vznikla v dusledku:

a) vy$8i moci, nebo udalosti, kterou CK, organizator nebo prodejce nebo poskytovatel sluzeb pfes fadnou péci nemohl pfedpokladat ani ji prekonat;
b) &innosti zakaznika;
c) &innosti tfeti osoby, ktera neni spojena s poskytovanim smluvné sjednanych sluZeb, a tyto jsou nepfedvidatelné nebo nepfekonatelné.

25.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném SZ se Fidi témito V8eobecnymi podminkami, zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

25.4 Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném SZ se dale fidi zakonem €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti. Podle § 7 tohoto zakona je mozné §ifit obchodni
sdéleni ainformace k zajezd(im elektronickymiprostfedky pouze za pfedpokladu, Ze adresat dal pfedem prokazatelny souhlas k takovémuto vyuziti svého elektronického kontaktu. Podpisem SZ
dava klient tento souhlas, pfi¢emz tento souhlas muze kdykoliv odvolat.

25.5 Je-linebo stane-li se kterékoli ustanoveni SZ, téchto Veobecnych podminek itinerare nebo pokyn(, které tvofi sou¢ast SZ, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni SZ, V§eobecnych podminek, itinerafe nebo pokynu, které tvofi soucast SZ.

25.6 Platnost téchto VSeobecnych podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, pokud nebyla sjednana jejich tprava, a to vzdy pisemnou formou.

25.7 Podpisem SZ potvrzuji smluvni strany, Ze byly seznameny s témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s jejich obsahem a plné je pfijimaji.

25.8 Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnostdne 1.7.2018. V pfipadé nutnosti muze CK aktualizovat tyto V§eobecné podminky zvefejnénim takovych aktualizovanych VSeobecnych podminek
na svych webovych strankach a tyto budou platit pro SZ uzavfené po datu jejich zvefejnéni.

V Praze 1. 7. 2018
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